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UVODNI SLOVO

Uvodni slovo

Mgr. David Pospisil

Vazeni ¢tenéri,

jsem upfimné rad, ze Vas mohu diky projektu s nazvem ,,Systémova podpora socialni
prace v obcich“ pozdravit u pfilezitosti jiz druhého vydani Zpravodaje socialni prace.
Jsem velmi potésSen z ohlasli na prvni vydani tohoto Zpravodaje, které byly pozitivni,
a vyjadiovali jste o¢ekavani smérem k dalsim ¢isltim. Takze nyni drZite v rukou druhé ¢islo
Zpravodaje socialni prace zamérené na dobrou praxi spoluprace socialnich pracovniki
obecnich Gfadd a socialnich pracovniké Uradu prace CR (dale v publikaci také ,,UP CRY).

Vérim, Ze i toto vydani pro Vas bude pfinosné, tak jako pro ucastniky workshopu
se shodnym nazvem, ktery se konal v ¢ervnu loriského roku v Praze a byl pro toto
Cislo podkladem. V tomto vydani si tedy miZzete precist odborné Clanky prednaseji-
cich, zdznam z diskuse a také vystupy z odpoledni ¢asti workshopu. A pro¢ jsme jako
prvni zvolili uvedené téma workshopu? Odpovéd je nasnadé. Vykon socialni prace
na obecnich Gfadech a Uradu prace CR je st&Zejni v tom, Ze je poskytovan nejblize
k lidem, ktefi jej mohou potrebovat proto, aby se plné zaclenili do spole¢nosti, nebo
aby s jeho pomoci vyresili svoji nepfiznivou socialni situaci, ¢i aby jejim disledkdm
predesli. Po socialni reformé v roce 2012 musely byt podminky vykonu ¢innosti socialni
prace v této oblasti znovu nastaveny a od té doby dochazi k postupnému ustaleni spo-
luprace socialnich pracovnikll na ,,obou frontach“. Pojem ,fronty“ uvadim zcela zamér-
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né, jelikoZ je nam znamo, Ze ne vude po presunu socidlnich pracovnikd na Urad prace
CR byla kvalitni a efektivni spolupréace pfi vykonu socialni prace navazana. Na zakladé
zprav z praxe z posledni doby a po uskute¢néni €ervnového workshopu, jsem velmi rad,
ze mohu konstatovat, Zze se vzajemné spolupraci dafi, ony ,fronty“ byly zbourany,
a pevné véfim, Zze se pozitivni spoluprace rozSiti i na téch nékolik malo mist, kde
jesté nefunguje. Protoze to, Ze fungovat mize, a Ze je pozitivni pro sociélni pracovniky
a predevsim pro nase spole¢né klienty, jednoznaéné workshop v Praze ukazal!

Dékuji v8em socialnim pracovnikim obecnich Ufadd a Uradu prace CR, Ze vytrvali
ve své dobré kazdodenni praci a pokofili tak mnohé myty, a pfedevSim vyzvy, které
vynikajicim zplsobem zvladli a ukazali tak, jak dobie se, i pfes mnoha Uskali, mohou
¢innosti socidlni prace realizovat.

S pozdravem

Mgr. David Pospisil

feditel odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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VIZE A KONCEPCE SOCIALNi PRACE

Oddéleni koncepce socialni prace a vzdéla-
vani je na délku jeho plsobeni velmi mladé,
protoze bylo vytvofeno a svoji €innost za-
hajilo téméf pred péti lety. V ramci odboru
socialnich sluzeb, socialni prace a soci-
alniho bydleni ma vsak své pevné a dlle-
zité misto a ve prospéch socialni prace
se nam podafilo jiz mnoho dobrého vyko-
nat. Samoziejmé plany a cile mame i pro léta
pristi. Vzhledem k tomu, Ze tento Zpravodaj
A 5 je urcen predevsim socialnim pracovnikdim
Mgr. Andrea Faltysova, DIS., MBA a dal$im osobam, které se pohybuiji kolem

vykonu ¢innosti socialni prace realizovanych
obecnimi a krajskymi Grady a Uradem prace CR, zaméfim se primarné na tuto oblast, i kdy?
opatteni vychazejici z koncepce a metodickych zamérd oddéleni jsou poplatné pro socialni
préaci, respektive socialni pracovniky obecné.

Mame-li si povidat o vizich a koncepcich, je nutné nejprve zminit problematiku, na kterou

ony vize a cile maji mifit. V oblasti vykonu socialni prace realizované obecnimi a krajskymi

GFady, ale i Uradem prace CR, jsme na zakladé vlastnich zkusenosti, informaci, ale i ze zpét-

né vazby od samotnych socialnich pracovnikd, identifikovali nasledujici limity:

¢ poddimenzovani po¢tu socidlnich pracovnikd,

* nevyjasnénost roli socidlnich pracovnikd,

¢ nizka informovanost a obeznamenost vefejnosti 0 moznostech podpory a pomoci
ze strany socialnich pracovnik(, respektive socialni prace,

¢ vykon nékterych &innosti socialni prace provadi osoby bez kvalifikace v této profesi,

¢ absence kvalifikace v socialni praci, a s tim souvisejici omezena schopnost osvojovat
si patficné profesni kompetence, stejné jako absence jasné formulovanych etickych
zasad,

* nevyuzity potencidl sociélnich pracovnikd, kdyZ realizuji vykon ¢innosti, které nejsou
socialni praci, nebo kdyz je vykon socialni prace redukovan na administrativni ¢innost,

e nedocenéni odbornosti socialniho pracovnika zejména v ramci multidisciplinarniho
pristupu a neochota nékterych odbornikd se na ném podilet,

e systémové neni sledovana kvalita a efektivita vykonu socialni prace,

e administrativni naro¢nost,

ale samozfejmé také:

e platové ohodnoceni,

e socialni prace je velmi ¢asto zaménovana za socialni sluzby,

e etické hodnoty socialni prace nejsou zcela akcentovany a dohled nad vykonem socialni
prace z hlediska etiky prakticky neexistuje.
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Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni, respektive oddéleni koncepce
socidlni prace a vzdélavani na uvedenou problematiku reaguje rdznymi, na sebe navazujicimi
a koncepcné nastavenymi opatfenimi.

Od roku 2012 MPSV zacalo pfipravovat navrh vécného zaméru zakona o socialnich pracovni-
cich, ktery byl v roce 2016 vlozen do schvalovaciho procesu. ProSel tedy mezirezortnim pfipo-
minkovym fizenim a byl postoupen k projednani viadé CR, respektive Legislativni radé viady
CR. Na z&kladé poZadavku pracovnich komisi Legislativni rady viady CR byl material doplnén
a dle legislativnich pravidel mél byt znovu postoupen do mezirezortniho pfipominkového fizeni
a poté znovu predan k projednani viadé CR.Vzhledem k tomu, Ze tento proces vyzaduje urdity
¢as a s ohledem na loriské volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, bylo
zjevné, Ze navrh vécného zameéru zakona o sociélnich pracovnicich nestihne byt viadou CR
do fijna 2017 projednan, a proto MPSV poZzadalo o staZeni z Planu legislativnich praci viady CR
pro rok 2017. Pozadavku bylo vyhovéno a MPSV poZadalo o znovuzarazeni navrhu vécného
zaméru zakona do Planu legislativnich praci viady CR na rok 2018.

Ustednim cilem navrhované pravni Gpravy socialni prace bylo zvySovani jeji kvality prostied-
nictvim jasného nastaveni regulacnich mechanismd tak, aby klienti a potazmo Sirsi verejnost
dostali jasnou garanci kvality a etického pfistupu ve vztahu k vykonu socialni prace. Zamérem
navrhu vécného zaméru zakona vsak také bylo vytvoreni zastfeSujiciho zakona pro vSechny
socialni pracovniky napfi¢ resorty, tedy sjednoceni profese a dale obecné vymezeni struktu-
ry odborné urovné a kompetenci. To vSe v souladu s profesionalizaci vykonu socialni prace
nejenom v CR.

V ramci pfiprav vécného zaméru zakona jsme zalozili pracovni skupinu, ktera se zabyvala
pfipravou materialu pro definovani etickych hodnot a zasad socidlnich pracovnikd. S ohledem
na nedostatecné personalni zajisténi oddéleni jsme vSak jeji ¢innost museli na pfechodnou
dobu utlumit, ale v roce 2018 pocitame s obnovenim jeji innosti.

Dale MPSV intenzivné pfipravovalo novelu zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjSich predpisl. Vzhledem k tomu, Ze tento zakon v souc¢asné dobé ukot-

vuje podminky vykonu socialni prace, také oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani

na jeho novelizaci aktivné pracovalo. Vysledkem jsou nasledujici Upravy:

e (prava § 1 - uvedeni socialni prace,

e (prava § 91 odst. 6 — zkracené Ize Fici, ze uvedenou osobu zastupuje obecni Gfad obce
s rozsitenou plsobnosti podle sidla zafizeni socialnich nebo zdravotnich sluzeb,

e (prava § 92 a 93 - specifikace ¢innosti socialniho pracovnika, uvedeni, ze jsou tyto

¢innosti realizovany prostfednictvim socialniho pracovnika,

novy § ustanovuijici vykon ¢innosti socialni prace povéfenym obecnim uradim,

nové jsou upraveny predpoklady pro vykon inspekce a supervize,

§ 109 - doplnéni ¢innosti socialni prace,

§ 110 — Uprava odborné kvalifikace sociélniho pracovnika,

§ 111 - doplnéni supervize jako formy dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki

a stanoveni limitl pro zapocteni jednotlivych forem dal$iho vzdélavani do povinného

ro¢niho rozsahu dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd,

e vytvoreni standardd ¢innosti socialni prace ve verejné sprave (predpokladana ucinnost 1. 1. 2019).
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V souvislosti s novelou zékona o socialnich sluzbach pfipravujeme také novelu vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
a aktualné pracujeme na novelizaci vyhlasky 332/2013 Sb., o vzoru standardizovaného
zdznamu socialniho pracovnika. Tuto vyhlaSku se snazime upravit tak, aby se stala G¢innym
a efektivnim nastrojem socialniho pracovnika.

V roce 2017 se oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani velmi intenzivné podilelo
na novelizaci nafizeni viady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéch a spréa-
vé. Kapitola s ndzvem socialni pracovnik v socidlnich sluzbach tak doznala vyznamnych
zmeén od nazvu pocinaje. Z ndzvu byl odstranén doveétek ,,v socidlnich sluzbach®, vyznam-
né byly doplnény €innosti socialni prace a predevsim doslo k jejich zafazeni do platovych
tfid dle jejich skute€né narocnosti. TakZe napfiklad depistaz a socialni Setfeni jsou navrzeny
v 11. platové tfidé. Novela tohoto nafizeni je u¢inna od 1. 1. 2018. Soubézné byla navrzena
Uprava Nafizeni viady €. 302/2014 Sb., nafizeni vliady o katalogu spravnich ¢innosti.

Oddéleni socialniho bydleni a socialniho za¢lefiovani v roce 2017 predalo k projednani viadé
CR navrh zakona o socidlnim bydleni. Vzhledem k tomu, e sou¢asti tohoto navrhu zakona
je vyznamnym zpUsobem vykon sociélni prace, spolupracovalo oddéleni koncepce socialni
prace a vzdélavani na tvorbé tohoto zakona a jeho provadéciho predpisu také, a to velmi
intenzivné.

Novela zakona o socidlnich sluzbach &. 254/2014 Sb., s U€innosti od 1. ledna 2015 pfinesla Uce-
lovou dotaci, respektive prispévek na vykon socidlni prace v prenesené plisobnosti obecnim
a krajskym Uradlm (netyka se socialné-pravni ochrany déti). Hodnotici kritéria pro jeji pfiznani jsou
kazdym rokem koncepéné upravovana, a to tak, aby se posilovala dostupnost vykonu socialni
prace a jeji kvalita, ale jsou zohledrovana i dalsi kritéria, jakymi je napriklad vyskyt socialné vylou-
Gené lokality a dalsi.V roce 2017 bylo rozdéleno 400 mil. KE. Nékteré kritické hlasy fikaji, ze prispé-
vek nepostacuje na pokryti skute¢nych nakladd na vykon sociélni prace. Ano, to je pravda, jsme
si toho védomi, ale je nutné si uvédomit, ze se jedna o prispévek. Jeho existenci je nutné hodnotit
pozitivné, jelikoz do roku 2015 byl vykon socialni prace hrazen v ramci pispévku ministerstva vnitra
na vykon prenesené plisobnosti, ktery vSak neni Ucelové postaven, tudiz penize, které byly plvod-
né uréeny na vykon socidlni prace, k ni viibec nemusely, na rozdil od prispévku MPSV, doputovat.
Pro rok 2018 byla pro tyto Ucely ze statniho rozpoctu alokovana €astka 150 mil. KE. Ministryné
prace a sociélnich véci Ing. Jaroslava Némcova, MBA vSak svym rozhodnutim nalezla v rozpoctu
MPSV dalsi finanéni prostiedky, takze v roce 2018 bude rozdélovana opét ¢astka 400 mil. KE.

Velmi intenzivné jsme se také zajimali o vefejné opatrovnictvi, a to zejména z toho divodu,
aby doslo k jeho oddéleni od vykonu sociélni prace, nebot vykon verejného opatrovnictvi neni
vykonem ¢innosti socialni prace a nelze vzajemné je zameénovat.

Déle jsme pripominkovali zakony a vyhlasky, piipadné narizeni viady, které se vykonu socialni prace
vice ¢i méné dotykaly. Jednalo se napiiklad o zakon o insolvenci, o novely zakon( a provadécich
predpist v rezortu Skolstvi a zdravotnictvi a dalsi.

Opatfeni ve prospéch socialni prace byla zohlednéna a zarazena i do koncepcnich materiald,
kterymi jsou Strategie socialniho zaclefiovani 2014 - 2020 a Narodni strategie rozvoje social-
nich sluzeb 2016 - 2025. Zde se jedna predevsim o legislativni ukotveni zakona o sociélnich
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pracovnicich, personalni posileni vykonu socialni prace, ale i o posileni metodické podpory,
podporu personalniho zajisténi vykonu socialni prace (napfiklad i prostfednictvim vySe uvede-
ného dotacniho titulu) a podporu platovych podminek.

Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani se podilelo také na tvorbé Instrukce &. 19/2016
s ndzvem ,Minimalini standard rozsahu socialni prace na Uradu prace Ceské republiky v kon-
textu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl®, jejiz
ucinnost nastala k 1. 1. 2017.

Ve spolupraci s nékterymi odborniky a praktiky v oblasti vykonu sociélni prace v souasné
dobé pfipravujeme metodické materidly, které se zabyvaji socialnim Setfenim, dokumentaci
socialniho pracovnika, novelizaci zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a kontro-
lami vykonu socialni prace. Pfipravovana je také aktualizace Doporu¢eného postupu €. 1/2012
k realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich Uradech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskych
Uradech.

V koncep¢éni a metodické ¢innosti jsou vyraznou podporou systémové projekty, které realizuje-
me. Jedna se o projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socidlni prace Il a projekt
Systémova podpora socialni prace v obcich, v ramci kterého je vydavan Zpravodaj, ktery prave
drzite v rukou. Tento projekt méa déle za cil podporovat zvySovani odbornych kompetenci soci-
alnich pracovnikd, ve spolupracujicich obcich zvysit personalni zajisténi vykonu sociélni prace,
pilotné ovéfit typové pozice socidlnich pracovnikd obecnich uradd, v rdmci efektivity vykonu
socialni prace ziskat informace a Udaje z oblasti tzv. ,Spatné poptavky“, vydavat Zpravodaj
socialni prace, ziskat nové informace v ramci zahrani¢nich studijnich cest a mnoho dalSiho.

Naproti tomu projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu sociélni prace Il si klade
za cil pfedevsim podporu odbornych kompetenci sociélnich pracovnikd. Dal$im cilem je zlep-
Seni medialniho obrazu socialni prace u verejnosti napfiklad tim, ze bude v médiich upozorriovat
na Svétovy den socidlni prace. Pipravuje se také vydani dvanacti videospotd, které maji verej-
nosti ukazat moznosti podpory a pomoci sociélniho pracovnika. Mezi dalsi aktivity tohoto pro-
jektu patfi vydat odborné publikace s nazvem Sesity socialni prace a historické plakaty, a zavést
i oceriovani socidlnich pracovnik(l za vykon ¢innosti socidlni prace a mnoho dalsiho.

Timto jsemVam predstavila pouze nastin Einnosti oddéleni koncepce socialni prace a vzdéla-
vani, jen kratce mohu déale zminit jednani s ministerstvem Skolstvi za U¢elem zavedeni pozice
socialniho pracovnika ve Skolach, jednani s ministerstvem zdravotnictvi za u¢elem podpory
vykonu socialni prace predevsim ve zdravotnickych zafizenich, vyzkumnou a analytickou ¢in-
nost realizovanou prostrednictvim Technologické agentury CR nebo prostrednictvim Vyzkum-
ného Ustavu prace a socidlnich véci, v. v. i. & dalSich organizaci a opravdu mnoho dalsiho,
0 co se mlzeme podélit nékdy priste.

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace
a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci
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MINIMALNi STANDARD ROZSAHU
SOCIALNi PRACE ORGANU POMOCI
V HMOTNE NOUZI A JEHO VYZNAM
PRO SPOLUPRACI SOCIALNiCH
PRACOVNIKU OBECNIiCH URADU
A URADU PRACE CR

Do roku 2012 se vyplata davek po-
moci v hmotné nouzi i socialni prace
zaméfena na feSeni nepfiznivé soci-
alni situace realizovala vyhradné na
obecnich uradech. Od roku 2012 je vy-
kon socialni prace v kontextu zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon®), realizovan na celkem 212
kontaktnich pracovistich Ufadu prace
i PP R RS Ceské republiky (dale jen ,,organ pomoci
Mgr. Leona Svobodova bé&hem prispévku v hmotné nouzi“) a také na 227 obecnich

Ufadech s rozsitenou pUlsobnosti i vétsi-
né povérenych obecnich Gfadl. Z celkového pocétu 155 povérenych obecnich Gradud
vykonavalo socialni praci v roce 2017 minimalné 127 z nich.

Mpgr. Leona Svobodova

Zakon presné neurCuje ¢innosti socialni prace, které jsou v kompetenci organu po-
moci v hmotné nouzi, a které pfislusi obecnim Ufadlm. Klade to naroky na schopnost
spoluprace na mistni Urovni a na narodni Urovni smérem k MPSV se vytvafi tlak na
podrobnéjsi rozliSeni a jednoznacnéjsi definici ,tézist“ cinnosti, které by dojednavani
funkéni spoluprace mezi obéma rozdilnymi typy Gradl, respektive jejich socialnimi
pracovniky, usnadnily.

MPSV proto vydalo s U¢innosti od 1. 1. 2017 Instrukci €. 19/2016 - Minimalni standard
rozsahu socialni prace organu pomoci v hmotné nouzi, kterd metodicky vymezuje
plsobnost socidlni prace pti feSeni hmotné nouze a uvadi zakladni postupy spolu-
prace socialnich pracovnikll organu pomoci v hmotné nouzi se socialnimi pracovniky
obecnich uradd.

Proces vzniku Instrukce

Poptavka po specifikaci minimalniho rozsahu socialni prace organu pomoci v hmot-
né nouzi byla MPSV identifikovana pfi metodickém vedeni metodikl sociélni prace
krajskych UfadU, ktefi poukazovali na nékteré obtiZe pfi spolupraci s kontaktnimi pra-
covisti Uradu prace CR v pripadové praci s klienty, zejména tehdy, pokud socilni
pracovnici obou Ufadl sleduji u klient( cile, které se ne zcela shoduiji.
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V roce 2013 vzniklo na MPSV, v ramci odboru socialnich sluzeb, socialni prace a soci-
alniho bydleni, oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani, které se této problema-
tice vénovalo zevrubnéji. Oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani ve spolupra-
ci s Generalnim Feditelstvim Ufadu prace CR iniciovalo na vytipovanych kontaktnich
pracovistich UP CR a obecnich GFadech pilotni ovéfovani ,Metodiky integrace socialni
prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi'®, ktera sleduje vétsi uplatnéni
metod socialni prace s pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi v sou¢asné praxi.

Vysledek pilotniho ovéfovani ukazal konkrétni zdroje i limity této spoluprace. Empiricky
bylo ovéfeno, zZe socialni pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi nemivaji vétsinou
(pfestoze to neplati vzdy) kapacitu ke komplexnéjsi a dlouhodobéjsi pfipadové praci
s klienty v té mite, jako je tomu zpravidla u socialnich pracovnikl obecnich Gradd.
Zabyvaji se predevsim kratkodobé&jsimi intervencemi, jejichz cilem je zejména predat
klientdim potrebné informace a déle je nasmérovat k dal$im nastrojim pomoci (davky,
socialni sluzby apod.). Spoluprace organi pomoci v hmotné nouzi s obecnimi trady
funguje zpravidla tam, kde socialni pracovnici obou Uradl sleduji vyse uvedeny model
a sdileji shodné &i podobné cile v individualni praci se svymi klienty. Tyto cile by mély
byt v souladu s vymezenim socialni prace podle zakona o pomoci v hmotné nouzi
a zadkona o socialnich sluzbach, tedy vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zacleriovani osob.

Bezprostfednim podnétem pro vznik metodického Instrukce ,,Minimalniho standar-
du“ pak bylo poc¢atkem roku 2016 zadani ministryné prace a socialnich véci Micha-
ely Marksové k formulaci tohoto minimalniho standardu socialni prace v souvislosti
s feSenim problematiky rizikové skupiny dlouhodobych pfijemct davek pomoci
v hmotné nouzi. Na pidé MPSV byla proto ustavena pracovni skupina, kterd v pfedem
daném ¢asovém ramci, ktery nepresahl pdl roku, tento material vytvorila a dne 27. 10.
2016 predlozila s ucinnosti od 1. 1. 2017 k vydani jako Instrukci €. 19/2016 (dale jen
sInstrukce®).

Instrukce - jeji funkce a pojeti

Instrukce je vnitfnim aktem fizeni ministerstva, pomoci kterého vykonava MPSV
v tomto pfipadé metodickou roli v oblasti vykonu socialni prace a je pro subjekty,
kterym je ur&ena, zavazna. Instrukce &. 19/2016 je uréena Uradu prace Ceské repub-
liky a dale i odboru odvolani a spravnich ¢innosti nepojistnych davek MPSV, ktery
ma v ramci spravniho fizeni o naroku na davky prezkumnou funkci.

Zakladnim voditkem obsahu minimalniho standardu byl zakon ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Ten ilustrativné uvadi dva kon-
krétni ,typy“ intervenci socialni prace, kterymi jsou zakladni socidlni poradenstvi
a socialni Setfeni, které byly v Instrukci vice specifikovany.

Vzhledem k provazanosti vykonu socialni prace s poskytovanim davek pomoci v hmot-
né nouzi Instrukce pfindsi i zakladni vymezeni sociélni prace vici davkové agendé

1 http://www.mpsv.cz/files/clanky/17711/Metodika_integrace_socialni_prace.pdf
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a formuluje zasadni rozdily mezi ¢innostmi socialniho pracovnika a davkového referenta
organu pomoci v hmotné nouzi. Proto jsou v Instrukci popsany rovnéz postupy pfi prvnim
kontaktu s klientem organu pomoci v hmotné nouzi, v€etné minimalniho rozsahu infor-
maci, které jsou pfi prvnim kontaktu klientovi pfedavany a také zplsob evidence téchto
intervenci v ramci ,prvokontaktu“ s klientem. O kazdé intervenci socialniho pracovnika
je u€inén zaznam - je tedy prokazatelna. Intervence vykonu socialni prace Ize evidovat
i u anonymnich klientd. Tim Instrukce reaguije i na néktera konkrétni doporuceni vefejného
ochrance prav2.

Vzhledem k tomu, Ze Instrukce je prvnim metodickym dokumentem zaméfenym na pro-
blematiku vykonu sociélni prace orgdnu pomoci v hmotné nouzi komplexnim zplsobem,
jejim cilem je nastavit pro metodické ucely obecnéjSi ramec celé problematiky jako je
vymezeni plsobnosti, diferenciace zakladnich ¢innosti a cilll ¢innosti socialni prace organu
pomoci v hmotné nouzi. Pfedpokladame, Ze v budoucnu bude mozné navazovat na ten-
to minimalni standard dal$imi metodickymi materialy, které mohou obsahovat napfiklad
i podrobnéjsi pracovni postupy.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano jako odborna &innost vyhradné socialnimi
pracovniky. Na zakladé poptavky klienta je mozné jej poskytovat v souladu se zakonnym
narokem kdykoliv, tedy jiz v ramci prvniho kontaktu, stejné jako v pozdéjSich fazich pfi-
padové prace. Nad ramec zakladniho socialniho poradenstvi, tedy nad ramec poskytnu-
ti informaci v nezbytném rozsahu, socialni pracovnik v ramci poradenského rozhovoru
individualné podminéné nepfiznivé socialni situace. V kontextu aktualniho vykonu socialni
prace organu pomoci v hmotné nouzi je cilem zakladniho socialniho poradenstvi zpro-
nejCastéji prostfednictvim socialnich sluzeb ¢&i dalSich €innosti socialni prace obecnich
Uradu.

Socialni Setreni

Socidlni Setfeni je nastrojem pfipadové prace s klientem, zamérfenym na feSeni nepfi-
znivé socialni situace klienta. Primarnim cilem je shromazdéni komplexnich poznatki
o aktualni situaci klienta, v€etné kontaktu v jeho pfirozeném prostredi. Toto je podmin-
kou k uréeni dalsSiho postupu feseni ve spolupraci s klientem, popfipadé i s jeho okolim.
Sekundarné a spise vyjimecné Ize socialni Setfeni v kontextu ¢innosti organu pomoci
v hmotné nouzi vyuZzit sou¢asné rovnéz pro Ucely ovéreni skuteénosti k posouzeni na-
roku na davky, pokud je o tomto dal$im ucelu klient pfedem informovan a srozumén.
Socialni Setfeni nelze zaménovat se Setfenim v misté, které je na rozdil od socialniho
Setfeni provadéno neohlaSené a pouze v Uzkém zaméfeni na ovéreni skute¢nosti roz-
hodnych pro pfiznani davky a ani je nemusi provadét socialni pracovnik.

2 Zavéry ochrance ze Setfeni z vlastni iniciativy tykajici se socialni prace na Uradu prace CR: 14/2012/SZD/AV; 2451/2012/NOP/AV; 27/2015/SZD/AV
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Organizacéni zajiSténi a technicka podpora

Odbornou socialni praci v nalezité kvalité Ize realizovat pouze za predpokladu dostatec-
né personalni kapacity a managementu, ktery odborny vykon socialni prace podporuje.
Instrukce obsahuje nékolik doporu&eni; napfiklad se jedna o zajisténi zakladni bezpec¢-
nosti socialnich pracovnikd pfi konzultacich na poboc¢kach i pfi terénni praci. Jedna se
o elektronické prostfedky (napf. nouzova tlacitka, mobilni telefony), o prostfedky osobni
hygieny v ramci dodrzovani preventivnich zasad ochrany zdravi pfi praci (napt. desinfeké-
ni prostfedky, ochranné rukavice, navleky apod.). Z hlediska odbornosti socialni prace se
rovnéz nedoporucuje kumulace pracovni pozice socialniho pracovnika organu pomoci
v hmotné nouzi s pracovni pozici davkového referenta, nebot tyto pozice maiji réizné cile
a preference. Pro davkového referenta je primarni zajistit fadny pribéh spravniho Fizeni
o davky, pro vykon socidlni prace je v kontextu feSeni nepfiznivé sociélni situace klienta
prvofadé zejména snizeni rizika zavislosti klienta na davkach pomoci v hmotné nouzi
a integrovat ho do ,,b&zného Zivota“, véetné uplatnéni na trhu prace - to jsou cile, které
jsou proti zajisténi spravni agendy dlouhodobéjsi a vice situacné podminéné.

Spoluprace socialnich pracovnikli organu pomoci v hmotné nouzi a obecnich tradt

Vyluénost

Organ pomoci v hmotné nouzi nemiZe v souladu se zakonnymi podminkami ke spo-
lupraci se socialnimi pracovniky obecnich Uradd pfistupovat tak, Ze bude jejich vykon
¢innosti socialni prace vyuzivat namisto vykonu &innosti socialni prace organu pomoci
v hmotné nouzi. ZjiSténi, ktera obecni Ufady pfedavaji organu pomoci v hmotné nouzi,
musi vzdy ovéfit a vyhodnotit z hlediska dalSiho vyuziti a pro ovéfeni naroku na davky.
Soucasné musi organ pomoci v hmotné nouzi vzdy nejpozdéji po 3 mésicich u pfijem-
cl davek zahdjit vykon ¢innosti socidlni prace, ktera je zaméfena na feSeni nepiiznivé
socialni situace. Také ma povinnost obecnimu Ufadu oznamit pfiznani davky doplatku
na bydleni z dGvodu uZivani jiného neZz obytného prostoru nebo ubytovaciho zafizeni,
a to formou pisemného podnétu k zahajeni vykonu socialni prace?®.

Zastupitelnost

Organ pomoci v hmotné nouzi €asto pracuje s klienty, se kterymi pracuiji i socialni pra-
covnici obecnich uradd. Empirické poznatky ukazaly, Ze vykon socialni prace na téch
obecnich uradech, které ji odpovidajicim zplsobem zabezpecuji, miva dlouhodobéjsi
a komplexnéjsi charakter. Socialni pracovnici obecnich Uradd mivaji rovnéz zavedenou
spolupraci s mistné dostupnymi poskytovateli socialnich, pfipadné vefejnych sluzeb.
Pravé v oblasti prevence (vyhledavani osob ohroZzenych hmotnou nouzi, distribuce infor-

spoluprace socialnich pracovnik( obou Gradg.

Diferenciace Cinnosti jako predpoklad funguijici spoluprace
Minimalni standard socialni prace organu pomoci v hmotné nouzi by mél slouzit jako zaklad-
ni metodické voditko k dojednani spoluprace socilnich pracovnikll v mistnich podminkach.

3 §35azakona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpist
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Doporucuje se pravidelné setkavani sociélnich pracovnikd v rozsahu minimalné 1x za 2 mési-
ce, jehoz obsahem by mélo byt sladovani procesl vzajemné spoluprace. K fedeni spolecnych
pracovnik(l obou Grad( by nemély byt duplicitni, ani konfrontac¢ni (nemély by si konkurovat).
Informace jsou sdileny v elektronickém prostfedi Jednotného informaéniho systému v aplikaci
Standardizovany zdznam sociélniho pracovnika.

Zakonny ramec vykonu socidlni prace neurCuje direktivné pravidla a striktni obsah spoluprace.
Predpokladé se proaktivni pristup socilnich pracovnikd, ktery je v souladu s odbornosti sociélni
prace a umoziuje nastavit pravidla spoluprace, ktera vyhovuiji mistnim podminkam a potfebam
spole¢nych klientd.

Synergie
Je zjevné a praxi potvrzeno, Ze funkéni nastaveni spoluprace na mistni Grovni vede k synergic-
kym efektlim, ze kterych tézi nejen pracovnici obou Uradd, ale predevsim jejich klienti.

V manazerské praxi je dosahovani synergie kli¢ovym parametrem k obhajeni smysluplnosti ty-
mové spoluprace. Pro funguijici tymovou spolupraci je charakteristicka interakce typu ,,win-win,
ze které profituji vSichni jeji UCastnici. Strany v ni usiluji o spolecny prospéch tak, aby uspokojily
své potieby, a zaroven hledaji takové feSeni, které neni v pfimém konfliktu s pozadavky dru-
hé strany. Vysledkem takového jednani je uspokojeni potfeb vSech stran, Casto se synergickym
efektem, kdy zisk z dojednané spoluprace presahuje uspokojeni potfeb jednotlivych zicastné-
nych stran.

Vztahy, které vedou k synergické spolupraci, musi byt zaméfené na oboustranné vitézstvi
v modelu win-win. Pokud jsou strany zaméfené konfrontacné*, budovani dlouhodobého vzta-
hu je klicem k napravé takovéto situace. Pokud je vztah dlivéry a emocionalni bilance vysoky,
je mnohem vétsi pravdépodobnost synergicky Uspésné a produktivni spoluprace. Negativni,
konfrontaCni energie je naopak charakteristickda zaméfenim na rozdily nebo vytlaceni z pozice,
respektive znemoznéni spoluprace. Pozitivni, kooperativni energie se vSak zaméfuje na pochopeni
a feSeni problémd spole¢né.

Win-win proces sestava ze Ctyr krok(:

1. Identifikovat kli€¢ové problémy.

2. Divat se na problém i z hlediska potfeb a zajmU druhé strany.

3.  Zjistit, jakych cil( je tfeba dosahnout k oboustranné prijatelnému reseni.
4. Identifikovat nové moznosti pro dosazeni téchto cild.

Ukolem MPSV je podporovat takové prostredi, kde je synergicka spolupréace socialnich
pracovnik( réiznych typl Ufadl samoziejmosti.

Mgr. Leona Svobodova
Oddéleni koncepce socialni prace
a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich véci

4 Win-lose: jedna strana vitézi a druha prohrava; lose-lose: obé strany nedosahuiji svych pozadavkii, kompromis nebo msta; lose-win: nekritické podfizeni se pozadavkim
druhé strany, permisivita.
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NOVELA ZAKONA O POMOCI
V HMOTNE NouzI

Zakon o pomoci v hmotné nouzi a zakon
o zivotnim a existenénim minimu naby-
ly G€innosti dne 1. 1. 2007. Od té doby
prosel zejména zakon o pomoci v hmot-
né nouzi nespoctem novelizaci. Davky
pomoci v hmotné nouzi jsou tzv. posledni
zachrannou socialni siti, které reaguji na
ménici se potreby jednotlivych osob i celé
spole¢nosti. V roce 2017 byl zakon noveli-
zovan dvakrat.

Prvni novela zakona &. 367/2016 Sb., kte-
rou se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist, nabyla Uéinnosti dne 1. 2. 2017

- : Jedna se o novelu k vykonu vefejné
Bc. Jitka Vodrazkova a Mgr. Iveta Sadovska béhem prispévku  sluzby, ktera jiz byla praktikovana v roce

2012. Navrat k vykonu verejné sluzby ma
sveé priznivce i kritiky. Jedni vefejnou sluzbu odmitaji s pocitem, Ze se jedna o nucenou
praci, jini ji vitaji. Cilem verejné sluzby je vSak vratit dlouhodobé& nezaméstnané zpét
do bézného zivota tim, Ze uchazeci o zaméstnani ziskaji nebo si oZivi pracovni navyky,
zapoji se do kolektivu, kde by mohli ziskat zaméstnani a bude pro né snazsi vstup na
trh prace. Principem novely je snizeni ¢astky zivotniho minima na ¢astku existenéniho
minima, tj. 2 200 K&, dlouhodobé neaktivnim osobam. Jedna se o osoby pobirajici dav-
ku pomoci v hmotné nouzi déle jak Sest kalendarnich mésicl. K prvnimu snizeni davky
tak poprvé dojde v srpnu 2017.

Ackoli si néktefi odplrci mysli, ze vefejna sluzba je povinna, je nutno zminit, ze vykon
verejné sluzby je dobrovolny.

Urad prace spolupracuije se subjekty, které by mohly vetejnou sluzbu zabezpegit. Mezi
organizatory verejné sluzby patii zejména mésta, obce, skoly a Skolska zafizeni, cirkevni
organizace, neziskové spolecnosti, poskytovatelé socialnich sluzeb, komunitni centra
atd. PFi vysloveni pojmu vefejna sluzba se prevazné vétsiné vybavi oblast zlepSovani Zi-
votniho prostiedi, zajisténi Sistoty ulic a dalich verejnych prostranstvi. Cinnosti je v&ak
mnohem vice. Patfi sem také pomocné &innosti, které osoby vykonavaji pfi poskytovani
socialni péce (napft. terénni a ambulantni socialni sluzba, poradenska &i peCovatelska
sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim), dale se uchazec¢i mohou uplatnit
ve zdravotnickych ¢i Skolskych zafizenich, v administrativé, matefskych centrech, pfi
organizovani kulturnich a sportovnich akci pfistupnych Siroké vefejnosti, nebo vykona-
vat pomocné prace v zafizenich pro opusténa zvitata.
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Pokud by se osoba neuplatnila v ramci vykonu vefejné sluzby, mize se Gc¢astnit nékte-
rého z projektd organizovanych krajskou pobo&kou Uradu prace (dale ,KrP UP%). Orga-
nizované projekty musi byt zaméreny na uplatnéni se na trhu prace, vedouci k nalezeni
zaméstnani. Dale jsou zde také zahrnuty JOB kluby, skupinovéa/individualni/odborna/
motivacni poradenstvi, staze, cilené programy a samotna verejna sluzba. Nabidku pro-
jektl, kterych je mozné se Ucastnit, zajemclm poskytnou pracovnici oddéleni zpro-
stfedkovani zaméstnani na mistné piislusném Kontaktnim pracovisti Uradu prace CR.

Jako vzdy i v tomto pfipadé existuji vyjimky, tedy osoby, které aktivity vykazovat nemusi
a jejich davka nebude ponizena. Jedna se o pozivatele starobniho dlichodu, osoby
invalidni ve Il. a lll. stupni, osoby pobirajici davky nemocenského pojisténi z divodu
téhotenstvi nebo materstvi, rodiCovsky pfispévek, osobu pecujici o osobu zavislou
ve Il. — IV. st. nebo do 10 let v I. st., osobu pobirajici pfispévek na péci ve Il. - IV. st.,
nezaopatrené dité, osobu uznanu docasné prace neschopnou, osobu prace neschop-
nou (podle zadkona o nemocenském pojisténi), zaméstnance bez vyplacené mzdy
nebo odmeény v terminu jejich splatnosti, osobu pobirajici podporu v nezaméstnanosti
nebo pii rekvalifikaci, osobu prokazatelné se UCastnici na projektech organizovanych
KrP UP, vydéle&né &innou osobu (musi odpracovat minimainé 20 hodin v kalendafnim
mésici za minimalni hodinovou mzdu) a osobu vykonavajici verejnou sluzbu v rozsahu
alesponi 20 hodin v kalendafnim mésici. Pokud vSak uchaze¢ o zaméstnani vykona
za jeden mésic 30 a vice hodin verejné sluzby, Urad prace mu &astku Zivobyti jesté navysi,
a to o polovinu rozdilu mezi zivotnim a existenénim minimem (nyni az 605 Kc¢).

Vefejna sluzba je zajistovana Uradem prace, ktery organizatorovi vefejné sluzby miize
poskytnout jednorazovy prispévek na ochranné pomlcky a pracovni prostiedky
pro jednu osobu vykonavajici vefejnou sluzbu az do vySe 1 000 K&. Tento pfispévek
se poskytuje na zakladé pisemné zadosti organizatora. DUleZité je upozornit, ze zminé-
ny prispévek neni sou¢asti davky pomoci v hmotné nouzi.

Jak bylo jiz zpo&atku zminéno, zakon o pomoci v hmotné nouzi byl v roce 2017 jiz
dvakrat novelizovan. Druha novela se tykala zakona ¢. 98/2017 Sb., kterym se méni
zéakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist a zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpist.

| tato novela obsahuje zmény, které se v praxi nesetkavaji pouze s kladnou odezvou.

Prvni novinkou je opatieni obecné povahy. V praxi to znamena, Ze v momenté podani
zadosti o davku doplatek na bydleni bude muset organ pomoci v hmotné nouzi nejprve
provérit, zda se misto bydli$té Zadatele o davku nenachazi v oblasti se zvySenym vy-
skytem socialné nezadoucich jevl (napt. porusovani vefejného poradku, neptiznivé vlivy
plsobici na déti ¢i vyskyt osob pod vlivem navykovych latek) a neni na danou oblast
vydano jiz zminéné opatieni obecné povahy. O vydani takového opatfeni mlze pozadat
obec, v jejimz zemi se tato mista vyskytuji, u pfislusného povéreného obecniho Uradu.
Pokud Zadateli o davku vzniklo vlastnické pravo nebo pravo na uzivani bytu, stavby pro
individualni i rodinou rekreaci, jiného nez obytného prostoru nebo ubytovaciho zafizeni
az po vydani opatfeni obecné povahy, narok na doplatek na bydleni mu nevznikne.
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Vlastnici nemovitosti nachazejici se v oblasti navrhu tohoto opatfeni mohou uplatnit sva
prava a proti predmétnému navrhu podat namitky.

DalSim krokem organu pomoci v hmotné nouzi je posoudit, zda osoba zije v pfimeé-
feném bydleni. Pfiméfenost bytu se posuzuje z hlediska velikosti, vy$e nakladd na
bydleni a osobnich pomér( dotcené osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych. Pokud
organ pomoci v hmotné nouzi posoudi, Ze osoba zije v nepfiméfeném byté, informuje
ji o povinnosti hledat si pfimérené bydleni.

Organ pomoci v hmotné nouzi nasmeéruje osobu na obec, ve které se skute¢né zdrzuje,
Ci ve které je hlasen k trvalému pobytu, aby zde pozadal o pomoc pfi ziskani pfimére-
ného bydleni. Tento postup je jednotny pro vSechny klienty pobirajici davku doplatek na
bydleni, jejichz bydleni bude posouzeno jako nepfiméfené. Pracovnici organu pomoci
v hmotné nouzi sepisi o této skute¢nosti protokol z Ustniho jednani a stanovi klientovi
primérenou Indtu, ve které musi splnit stanovené pozadavky. Soucasné bude také klient
informovan o dUsledcich nesplnéni téchto pozadavki. Vysledkem muze byt nevzniknuti
naroku na davku doplatek na bydleni nebo tento narok mdze nasledné zaniknout.

Obci timto vznika povinnost posoudit zadost osoby o pomoc pf¥i ziskani pfiméfeného
bydleni a vyjadfit se k ni. Jestlize obec nabidne pfimérené bydleni a osoba nabidku
odmitne, sdéli obec tuto skute¢nost organu pomoci v hmotné nouzi. Pokud organ po-
moci v hmotné nouzi dojde k zavéru, ze osoba nabizené pfimérené bydleni odmitla bez
vazného dlvodu, narok na davku doplatek na bydleni ji nevznikne nebo zanikne. V pfi-
padé, ze obec pfiméreny byt nenabidne (takovym bydlenim nedisponuje, nema volnou
kapacitu), je povinna vydat osobé pisemné doporuceni k dalSimu postupu feSeni jeho
situace (napf. doporuceni kontaktovat socialniho pracovnika obecniho uradu).

Zména také nastala ve snizovani zapocitané plochy bytu v momenté, kdy ufad prace
vyhodnoti, ze osoba uziva nadmérné velky byt. Dosud platilo, ze pokud osoba Zila
v nadmérné velkém byté, byla ji zapoc&itana plocha podle zdkona o statni socialni pod-
pore.

DalSi nové ustanoveni se tyka tzv. pfipadu hodného zvlaStniho zretele (dale jen
»PHZZ). Tento termin opravnuje k naroku na davku doplatek na bydleni osobu, kte-
ra k bydleni uziva jiny nez obytny prostor. V praxi se toto opatfeni vztahuje zejména
na osoby zijici na ubytovnach. Statusu pfipadu hodného zvlastniho zretele Ize dosah-
nout ve spolupraci s obecnim nebo Ujezdnim Ufadem podle mista skuteCného pobytu
osoby.

Prostfednictvim datové schranky nebo Jednotného informaéniho systému prace
a socialnich véci pozada organ pomoci v hmotné nouzi Urad o informaci, zda Ize osobu
povazovat za PHZZ. Utadem poskytované informace jsou informace ziskané v ramci
Uredni Cinnosti.

Tuto informaci by mél Ufad organu pomoci v hmotné nouzi poskytnout do 20 kalendai-
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nich dnll ode dne doruceni zadosti. Pokud vSak tuto informaci neposkytne, vyhodnoti
organ pomoci v hmotné nouzi nérok na davku na zékladé jinych podkladl. Nasledné
pak o vysledku fizeni zadosti o doplatek na bydleni vyrozumi obecni nebo Ujezdni urad.
Nové je za PHZZ povaZzovana osoba nachazejici se ve zdravotnickém zafizeni Iizkové
péce.

DalSi pasaz novely se zabyva naklady na bydleni. Nyni je pro U€ely davek pomoci
v hmotné nouzi rozhodnym obdobim aktualni kalendaini mésic. Jiz se nepfihlizi ke sku-
te¢né uhrazenym nakladim, ale k pfedepsanym. Neni vSak vylouceno, Ze pracovnici
i nadale mohou, v ramci kontroly, poZadovat dolozeni Uhrady nékladd za predchozi mé-
sic. Pokud pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi zjisti, Zze osoba naklady spojené
s uzivanim bytu nehradi, Ize ustanovit zvlastniho pfijemce davky nebo davku zasilat
tzv. pfimou Uhradou. Za zapocditatelné naklady spojené s bydlenim se povaZuje dodavka
teplé vody, dodavka vody z vodovod a vodaren, odvadéni odpadnich vod kanalizacemi,
ustredni (dalkoveé) vytapéni, uklid spolecnych prostor v domé, odvoz tuhého komunalni-
ho odpadu, vybaveni bytu spolecnou televizni a rozhlasovou anténou, popfipadé dalsi
prokazatelné a nezbytné sluzby souvisejici s bydlenim. Pokud Zadatel o davku nedoloZi
rozpis predepsanych sluzeb, nebude moci organ pomoci v hmotné nouzi urcit oddivod-
néné naklady za sluzby a ty nasledné zapogcitat.

Prozatim posledni zménou tykajici se vSech osob pobirajicich davky pomoci v hmotné
nouzi déle jak 6 kalendarnich mésict v poslednich 12 kalendafnich mésicich je sku-
teCnost, ze ¢ast davka prispévek na Zivobyti bude vyplacena formou poukéazek. Podil
vyplacené ¢astky formou poukazek bude stanoven v rozmezi 35 % - 65 % z davky.
Aplikace do praxe probéhne poprvé v prosinci 2017.

Bc. Jitka Vodrazkova

Mgr. Iveta Sadovska

Oddéleni nepojistnych socialnich davek pro hmotnou nouzi,
statni socialni podporu a socialni praci, Urad prace CR
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NE/BEZPECNA SOCIALNi PRACE

Ministerstvo prace a socidlnich véci opakované zaznamenava v ramci rliznych konfe-
renci, workshopU &i jinych akci sdéleni socidlnich pracovnikl o kolizich s agresivnimi
¢i jinak nebezpe&nymi klienty. S ohledem na to, ze socialni prace je naro¢né povolani,
je nutné dbat na bezpeci socialnich pracovnikl. Zejména se jedna o terénni pracovniky
¢i pracovniky, ktefi v ramci své Cinnosti provadi socialni Setfeni v pfirozeném prostredi
klientd.

Z praxe je patrné, Ze c¢ast socialnich sluzeb, obecnich uradd a kontaktnich pracovist
Uradu prace CR tyto situace fesi tim, e do ,terénu“ posila preventivné pracovniky
ve dvojicich ¢i s doprovodem z fad policistll, asistentd kriminality apod. Tuto praxi
ov8em neni mozné vzdy zajistit. Casto jsou socidlni pracovnici vybaveni pouze pepto-
vym sprejem apod. Zkusenost je takova, Ze ani tato pomdcka nemusi pfipadné nebez-
peci zastavit.

Jako moZnou variantou pomoci socialnim pracovnikiim se jevi mobilni aplikace, pro-
strednictvim niz by bylo mozné velmi rychle zavolat pomoc, a ktera by pomoci loka-
lizace pracovnika velmi rychle urcila, kde se nachazi a vyslala pomoc. Z praxe vime,
ze mobilni telefon u sebe nosi téméf vSichni socialni pracovnici v terénu. S ohledem
na to, ze neni Uc¢elné, aby MPSV vytvarelo vlastni aplikaci, pokud jiz na trhu existuje jina
s pozadovanou funkénosti a je k dispozici zdarma, MPSV provedlo priizkum a v sou-
Casné dobé se nabizi pro socialni pracovniky k vyuziti pro pfipady nouze a ohrozeni
napriklad tyto dvé mobilni aplikace:

1.  Aplikace ,V Bezpeci“ (Ceska aplikace od stejné spolec¢nosti jako aplikace Zachranka)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medicalit.vbezpeci&hl=cs

2.  Aplikace Trustred Contacts (od spole¢nosti Google, pouze v angli¢tiné)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.emergen
cyassist

Pro ucely zajisténi bezpe€nosti socialniho pracovnika doporu€ujeme aplikaciV Bezpe-
¢€i - je dostupna pro tzv. chytré mobilni telefony v obchodé Google Play, pro operaéni
systém Android a AppStore pro iPhone. Pro spravnou funkénost je potfeba mit zapnuté
uréovani polohy, pfipojeni k internetu neni nutné.

Aplikace V Bezpedi je v ¢estiné a je dostupna pro vice nez 95% chytrych mobilnich
telefon(, stahnout si ji Ize zde: http://www.vbezpeciapp.cz/.

V pfipadé potreby Ize spustit jednim tlacitkem alarm, ktery na uréené kontakty - napfi-
klad na kolegu, vedouciho, méstskou policii - odesle v SMS zpravé informaci s aktualni
polohou volajiciho a spusti zvukovou sirénu. Aplikace dokaze také simulovat prichozi
hovor a zvolit ¢asovac, po uplynuti kterého se automaticky odesle zprava na uréené
kontakty.
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Dalsi vyhodou je snadna instalace:

1. Otevrit v telefonu ikonou na ploSe obchod Google Play (Android) nebo AppStore
(iPhone).

2. Vyhledat aplikaciV Bezpeci a zvolit ,instalovat”.

3.  Postupovat podle pokynl na obrazovce (zadat potfebné Udaje a kontakty, povolit
pouziti ur€ovani polohy a nastaveni telefonu).

4.  Doporucujeme v nastaveni aplikace vypnout zvukovou sirénu (symbol kole¢ka
vpravo nahote).

S ohledem na aktuélnost tématu se MPSV rozhodlo, Ze v ramci projektu Systémova
podpora profesionalniho vykonu socialni

prace Il bude spole¢né s dodavatelem Ni@ U 52% 1113
fesit pfipadné Zadosti o proskoleni pouzi-
ti aplikace pro uzivatele & prostor pro jeji JSEM V BEZPEC] et
predstaveni odborné verejnosti.

Véfime, Ze by toto mohla byt jedna z vari-

vykon socialni prace.

Radovan Luptak
IT analytik SPUSTIT

ALARM

PRETAZENIM ZAVOLATE 158

0 @ O

W

JSEM ZDE SIMULUJ HOVOR CASOVAC

Nahled aplikace v mobilnim telefonu
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2. Zaznam diskuse workshopu na téma
»,Priklady dobré praxe spoluprace
socialnich pracovniki obecnich tradu
a Uradu prace CR*
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Workshop na uvedené téma byl koncipovan ze dvou ¢asti. V dopoledni ¢asti byly predstave-
ny odborné pfispévky prednasejicich a v odpoledni ¢asti byli U€astnici rozdéleni do mensich
skupin, které samostatné pracovaly na zadanych tématech se vztahem k tématu workshopu.
V dopoledni ¢asti byla navic oteviena volna diskuse Ucastnik( s prednasejicimi na téma jejich
odbornych ptispévkd. Vzhledem k tomu, Ze i tato ¢ast workshopu byla pro G¢astniky pfinosna,
predkladame prepis této diskuse. Diskuze probéhla v ramci workshopu konaného 15. 6. 2017.

Kdy dojde k narovnani platovych podminek socialnich pracovnikl a jejich platovych

tabulek ve véech prostiedich socialni prace, prevazné tedy na Ufadu prace CR a obec-
nich aradech?

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA — Ministerstvo prace a socialnich véci:

»Ministerstvo prace a socialnich véci, konkrétné odbor socialnich sluzeb, socialni prace
a socialniho bydleni se snazi mimo jiné i v oblasti platovych podminek intervenovat a intervenovat
i v oblasti narovnani platd.

Viada CR aktudlné rozhodla o navyseni platii zaméstnanc(i v socidlnich sluzbédch o 23 %. Dne
31. kvétna 2017 bylo vydano nafizeni viady ¢. 168/2017 Sb., kterym se méni nafizeni viady
¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancy ve verejnych sluzbach a spravé, a které
zvysuje tarifni platy v socidlnich sluzbach o 23 % od 1. ¢ervence letosniho roku. Jsme si védomi,
Ze by navyseni bylo potreba i v jinych oblastech plisobeni socidlni prace, coZ jsme se snaZili
prosadit prostrednictvim zmén v katalogu praci a katalogu spravnich cinnosti. V katalogu praci
navrhujeme, aby socidlni pracovnici, ktefi vykonavaji depistaz a socialni Setreni, byli zarazeni
do 11. platové tfidy. V katalogu spravnich cinnosti by mélo dojit k obdobnym dpravam, tedy
vykon socidlniho Setfeni, ktery neni vykonavan v komplexnim rozsahu, ale pouze v dilcim
rozsahu za konkrétnim ucelem, by mél byt zafazen do 10. platové tfidy. Dalsiho narovnani
aktualné z nasi urovné bohuZzel nejsme schopni.”

Ma ministerstvo ponéti o tom, kolik jim chybi socialnich pracovnikii na véech Ufadech
prace CR?

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA - Ministerstvo prace a socialnich véci:

»Kolik chybi socialnich pracovniki na obecnich ufadech do jejich ,,optimalniho poctu” je nam
znamo z agendy dotace na vykon socialni prace na krajskych a obecnich ufadech (mimo SPOD)
a také s ohledem na pfipravované legislativni zmény (pokud budou schvaleny; napi: zakon
o socialnim bydleni) by chybélo cca 4 500 socialnich pracovniki. Statistikou, kolik aktualné
chybi socidlnich pracovnikii na Uradu prace CR, odbor 22 aktuéiné nedisponuje.”

Pokud dojde k navys$eni platti socialnich pracovnikti, budou na to finanéni prostfedky
¢i se bude opakovat prerozdéleni penéz z osobnich odmén?

Mgr. Andrea Faltysovd, DiS., MBA. - Ministerstvo prace a socialnich véci:

,K Uradu prace CR nejsem kompetentni se vyjadrit. Co se tyké dotace na vykon socidlni prace
na obecnich a krajskych uradech, nase poZadavky na statni rozpocet pro rok 2018 jsou vySsi
neZ na tento rok. Musime si priznat, Ze se nam dafi tyto castky navySovat. Zacinali jsme v roce
2015 na 250 milionech Kc, pro rok 2017 mame alokovanych 400 milioni Kc. Chtéli bychom
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je primarné smérovat na personalini zajisténi vykonu socialni prace. Nejsem ale v tuto chvili
schopna Vam fict, zda budeme pristi rok pfidélovat vice financnich prostredkd, respektive jaka
vySe prostredkl bude ze statniho rozpoctu alokovana pro ucely prispévku.”

Dnes zde padla zminka, Ze plijde od obci pozadat o udaje k vysi davek a jejich poétu.
Chtél bych se zeptat, na jakou nejmensi jednotku - celou obec, ulici, &tvrt?

Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

»Myslime si, Ze bychom je dokazali specifikovat i k jednotlivym ulicim, ¢tvrtim. Vyklad pojmu
Jlokalita® je véak v soucasnosti konzultovdn s MPSV, a to jak pro ucely UP CR, tak pro udely
odvolaciho organu.

Chtél bych se pozeptat na téma opatifeni obecné povahy v navaznosti na novelizaci prav-
nich predpisti hmotné nouze. V nasi obci chceme vytvorit Sirsi socialni bydleni, respektive
bude se rekonstruovat dim s byty a pfipadné dalsi byty v navaznosti na podminky navazujici
vyzvy, a |ze dlvodné predpokladat k vysokému poctu ubytoven, ze osobami, jez dané bydleni
budou uZivat budou osoby z ubytoven (v ORP 30 ubytoven s kapacitou téméf 1 000 l0zek).
Premyslime o tom, aby nedochazelo nejen v navaznosti na pfijeti opatfeni u jinych obci ke sku-
tecnosti, kdy jedna osoba odejde do socidlniho bydleni (pfipadné dél) a jina ji nahradi. Zajimalo
by mé tedy, jestli bychom mohli opatfeni pfijmout tak, abychom zabranili tomu, ze v nasi obci se
prestéhuje 10 osob z ubytovny, a aby dalSich 10 osob nepf¥islo z jinych obci. Takovato situace by
totiZz nenaplnila svUj Ucel a dochazelo by pouze ke kolovani téchto osob a mésta, ktera by byla
aktivni v socialnim bydleni, by timto zplsobem mohla spise utrpét?

Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

,Opatreni obecné povahy vyddva povéreny obecni Urad a vZdy se vaZe ke konkrétnimu tzemi.
Rozsah tohoto tzemi si uréi konkrétni obec a my za Urad prace CR budeme pouze akceptovat
to, Ze je zde vydané urcité opatreni obecné povahy a doplatky na bydleni tam nebudou vypla-
ceny.

Doplnéni: Tato problematika je upravena v Instrukci €. 7/2017, kterou vydala sekce zamést-
nanosti a nepojistnych socialnich davek MPSV ke sjednoceni postupu pfi aplikovani zakona
€. 98/2017 Sb. Opatreni obecné povahy — tedy §33 odst. 9 zakona o pomoci v hmotné nouzi
v platném znéni - je vysvétleno na str. 7 uvedené Instrukce.

Jak opatfeni obecné povahy bude vypadat v praxi? Budou stanovena kritéria,
nebo si je obce budou stanovovat samy?

Viz vySe zminénou Instrukci €. 7/2017.

Dle zde predstavenych informaci Ufad prace €R bude zadat obecni tiad Ill. typu o vyjad-
feni, jestli mlze klientovi nabidnout vhodné bydleni a sou¢asné se klient musi se zadosti
o stejné vyjadreni obratit na obec dle svého trvalého pobytu. Jak bude postupovano
v pripadé, ze klient ma trvaly pobyt na druhé strané republiky, kdyz mnohdy se jedna
o nizko pfijmové osoby, které nemaji prostfedky k tomu, aby cestovaly po republice?
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Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

»Klient se obraci na obec 1., Il., lll. typu tam, kde se skutecné zdrzuje. Obec vystavi potvrzeni
o tom, jestli klientovi mizZe nebo nemiZe nabidnout primérené bydleni, pokud nemdZe, tak mu
vystavi doporuceni, co by mél dale délat, kam by se mél obratit apod.”

Doplnéni: viz vySe zminéna Instrukce €. 7/2017.

Pfemysli se o bezpeénosti socialnich pracovnikd v terénu? Potfebovali bychom néjaké
tlacitko, které by bylo rychlé, napt. ve formé naramku, ktery by pfi socialnim Setfeni socialni
pracovnik mohl pouze stisknout v pfipadé nebezpeci v terénu, nikoli vytukavat néco do mobilu.

Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

,Urad pridce CR se zabyvé bezpecnosti svych pracovniki intenzivné, mame nové prepazky,
specialni softwary apod. Délame vSe proto, aby bezpecnost na pracovisti byla co nejvyssi. Jak
sam rikate, v terénu mame vétsinou Setreni ve dvojicich, kdyZ uz nékdo jede sam, tak do lokality,
kde velké nebezpeci nehrozi. V praxi se vyuziva i asistence policie.”

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA. - Ministerstvo prace a socialnich véci:

»Pro mé je to dobry podnét, a to i napfiklad pro dalsi koncepcni smérovani prispévku na vy-
kon socialni prace na obecnich uradech, ktery bychom do budoucna primarné chtéli smérovat
na personalini zajisténi, dopravu do terénu, nebot je dilezité, aby soc. pracovnik byl i v terénu
a nebyl jenom v kancelari. Jednim z dobrych podnéti miZe byt i podpora bezpecnosti
pracovnikd v terénu.”

V obdobi po konani workshopu byla v rdmci projektu Systémova podpora profesionalniho
vykonu socidlni prace Il vypracovana odborna reserse na téma dostupnych mobilnich aplikaci,
které by za ucelem zvyseni ochrany sociélnich pracovnikd v terénu mohly byt vyuzity, ptipad-
né by v ramci tohoto projektu mohla byt takova aplikace vytvofena. Bylo vSak zjisténo, ze na
trhu jsou dostupné minimalné dvé vhodné mobilni aplikace. Vice se dozvite v €lanku s nazvem
»Ne/bezpecna socialni prace” uverejnéné v tomto Cisle Zpravodaje socialni prace.

Byla zde predstavena i nova povinnost UP CR, a to vyplacet éast davek hmotné nouze
prostifednictvim poukazek. Budou poskytovany obligatorné véem klientiim? Bylo projed-
nano, ze je budou prijimat také pobytova zafizeni socialnich sluzeb k thradé ubytovani
a stravovani, pripadné, zda je budou prijimat poskytovatelé energii (elektfina, plyn apod.)?

Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

Llato oblast je v procesu vyvoje, nedokaZzeme v tuto chvili odpovédet, jak to bude nastavené
u pobytovych sluZeb, pracuje se na tom, aby to bylo co nejlehci jak pro nas, pro Vas, tak pro
klienta. Ze zakona je vyplata davky prispevek na Zivobyti ve vécné formé, tedy ,stravenkami*,
plosné dana, zasahne tedy vSechny klienty, Ze jim cast této davky pomoci v hmotné nouzi bude
vyplacena ve stravenkach. Kazdopadné jsme radi za Vase podnéty, kdyz slysime, jaké kompli-
kace to miZe zplsobit. Na zakladé toho budeme do prosince 2017 jesté procesy nastavovat,
aby to vyhovovalo co nejlépe.”

Je mozné predavani informaci mezi obci (socialnimi pracovniky) a UP CR v ramci agendy
prispévku na péci? Mysleno informaci o jednotlivych osobach za Ucelem jejich ochrany.
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Napfiklad, pokud mame podezieni na ,8patnou” pédi v zafizeni a komunikujeme s UP, aby
byla provedena kontrola vi¢i vyuziti pfispévku na péci (pfipadné postupujeme déle v ramci
nasich opravnéni nebo ve spolupraci s inspekénim organem ¢i registrujicim organem). Preda-
vani informaci je feSeno legislativé pfedevsim v ndvaznosti na systém hmotné nouze. Mzeme
si ,nezobecnéné“ nezbytné informace predavat i v ramci této agendy (i s ohledem napfiklad
na ustanoveni § 100 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisC)? Je dulezité si uvédomit, Ze souhlas osob, o kterych by informace byly pfedavany, neni
jednoduché v navaznosti na jejich schopnost pravné jednat zajistit (s ohledem na pisemnou
formu a obsah vyzadovany pravni normou); jedna se naptiklad o socialni sluzbu domov se
zvlastnim rezimem...

Bc. Jitka Vodrazkova — Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

,Pokud je v ohroZeni Zivot nebo zdravi klienta, tak ano. Jestlize Urad prace CR shleds, Ze davka
prispévek na péci neni spravné vyuzivana, tak da podnét k ukonceni smlouvy, a tim padem
by se to mél dozvédet socialni pracovnik obecniho uradu. Co se tyka vymeény informaci, byla
snaha to ukotvit v novele zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, coZ se nepoved|o,
kaZdopadné do budoucna na tom chceme pracovat. V této chvili Vam ale odpovéd' nejsme
schopni dat.

Pro doplnéni uvadime, Ze je tfeba se fidit ustanovenim § 100 v zékoné ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist, a to predevsim odstavcem 3, kde je uve-
deno, Ze informace Ize predat, pokud tak stanovi zakon, jinak pouze s pisemnym souhlasem
klienta. V praxi Ize tuto situaci fesit naptiklad ze strany obce tim, Ze na Utad prace CR doda pro
zadatele/pfijemce davky prispévek na péci letédky s kontakty, pfipadné dohodou s pracovniky
Uradu prace CR, Ze tuto skuteénost uvedou do Standardizovaného zaznamu.“
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3. Prakticka skupinova ¢ast
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SOCIALNi PRACE S OSOBAMIV HMOTNE NOUZI
SE ZAMERENIM NA DAVKY MIMORADNE OKAMZITE
L LOVOSICE POMOCI

Prezentujici: Méstsky Ufad Lovosice
Facilitator: Mgr. Tereza Filipova

V této skupiné se setkali socidlni pracovnici z obecnich a krajskych Gradt a Uradl prace
CR z celé republiky, co? bylo velmi zajimavé a piinosné. V prezentaci mésta Lovosice byla
pfipomenuta definice socialni prace, jako zakladni princip vykonu socialni prace na obec-
nich Gfadech a na Uradu prace CR. Déle se diskutovalo a uvadély se piiklady dobré praxe
spolupréce socialnich pracovnikdl obecnich Grad(l a Uradu prace CR pfi poskytovani davek
pomoci hmotné nouze, a to davek nepojistnych — tedy davek mimoradné okamzité pomoci,
kde sehrava velkou roli spravni uvazeni a vykon socidlni prace.

Davky mimoradné okamZité pomoci jsou jednim z nastrojl umoznujici prekonat nepfiznivou
socialni situaci klientd socialnich pracovnikl. Zakon o pomoci v hmotné nouzi rozeznava
Sest situaci, kdy Ize tyto davky poskytnout.V ramci tohoto déleni prezentujici mésto predsta-
vilo ptiklady spolupréce sociélnich pracovnic méstského tradu a Uradu prace CR:

Hrozba vazné Gjmy na zdravi

Priklad dobré praxe: Klient nedodrzel sjednany termin schlizky v agendé zaméstnanosti
Uradu prace CR a byl z evidence uchaze&(i o zaméstnani sankéné vyrazen. Nespliioval tak
podminky pro poskytovani pfispévku na zivobyti a doplatku na bydleni. Klient byl zcela bez
finanénich prostiedkl, nemél na jidlo a na Uhradu ubytovny. Za pomoci socialni pracovni-
ce Méstského GFadu Lovosice, ktera se telefonicky dohodla s pracovnici Uradu prace CR,
byla klientovi poskytnuta davka mimoradné okamzité pomoci. Tato davka zajistila, Ze klient
snezlstal na ulici“ a finanéni prostfedky, které obdrzel, vyuZil i k Uhradé cestovného
pfi hledani zaméstnani, které si brzy nasel.

Mimoradna udalost

Tato socialni davka se prezentujicim osvédcila pfedevsim v dobé povodni, kdy socialni pra-
covnici obci i Uradu prace CR spoleéné objizdéli klienty postizené povodni a poskytovali
tuto davku.

Jednorazovy vydaj

Priklad dobré praxe: Klientka, matka dvou déti, pfiSla o byt z dlivodu ukonceni najemni
smlouvy. V byté Zila s pfitelem, ktery byl zavisly na drogach, nepracoval a obc&as ji i fyzic-
ky napadal. Za pomoci sociélnich pracovnikd socialné-pravni ochrany déti klientka ,této
situace vyuZila“ a odesla sama s détmi do azylového domu. Po nékolika mésicich si kli-
entka sehnala najemni byt, ve kterém byla stanovena kauce 15 000 K¢&. Klientka pozadala
o davku mimoradné okamzité pomoci na Uhradu této kauce. Vzhledem k tomu, Ze na feSe-
ni jeji nepfiznivé socialni situace spolupracovali sociélni pracovnici socialné-pravni ochrany
déti, méstského Uradu i Uradu prace CR, bylo poskytnuti této davky snadno realizovano.
Kauce byla uhrazena pfimo na Ucet pronajimatele bytu. Dale bylo dojednano, Zze doplatek
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na bydleni bude také zasilan na uc€et pronajimatele bytu a stejné pfispévek na bydleni (davka
statni socialni podpory).

Naklady spojené s pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich predmétt dlouho-
dobé potireby

Priklad dobré praxe: Matka samozivitelka, pec€ujici o 4 déti, se prestéhovala z azylového
domu do najemniho bytu. Byt neméla zafizeny, podafilo se ji sehnat starsi nabytek, ale ne-
méla pracku. Podala zadost o mimoradnou okamzitou pomoc za U€elem pofizeni pracky.
Davka byla poskytnuta.

Naklady souvisejici se vzdélanim nebo zajmovou ¢&innosti nezaopatreného ditéte
a na zajisténi nezbytnych €innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti
Priklad dobré praxe: U klientky byla diagnostikovana monstrozni obezita. Klientka vycho-
vava 10letou dceru, vyzivné od otce dcery nedostava, otec se ani jinak o dceru nezajima.
Ve spole¢né domacnosti s nimi Zije matka klientky, ktera se stara o dceru i o vnucku. Klient-
ka je invalidni pro invaliditu lll. stupné, pobira prispévek na péci (Il. stuperi). Zdravotni stav
klientky se velmi zhorsil, musela si pofizovat nakladné léky a nakladné zdravotni pomdicky.
Neméla na Uhradu letniho tabora pro dceru. Na zakladé Zadosti obdrzela klientka davku
mimoradné okamzité pomoci na thradu letniho tabora pro dceru.

Socialni vylouceni
Bézné vyuzivana davka, poskytovana lidem pfi pfichodu z vykonu trestu odnéti svobody,
vychovnych Ustavl apod.

Spoluprace p¥i poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi:

Ugastnici workshopu se shodli na tom, Ze pi poskytovani davek mimoradné okamzité po-
moci je dUlezita aktivni spoluprace, vzajemny respekt, profesionalita a lidsky pfistup pra-
covniktl Uradu prace CR a socidlnich pracovnikd obecniho Gradu. Déle se shodli na tom,
ze je nutné pravidelné setkavani a vzajemné informovani o novych pravnich predpisech,
metodickych pokynech a nastaveni formy spoluprace.

Zavéry diskuze, na kterych se ucastnici pracovni skupiny dohodli:

® Spolecné praci zaméfené na podporu/pomoc klientovi napomahaji osobni vazby pra-
covnic. V nékterych pfipadech se pracovnice znaji z pfedchozich zaméstnani a spo-
le¢ného plsobeni. Vzniku novych a udrZovani stavajicich vztah( napomahaji spole¢na
setkani pracovnik(l obci a Uradu prace CR. Jedna se zejména o Gcast na pracovnich
skupinach a o pfipadové konference.

e Z jednani pracovni skupiny také vzesSel pozadavek na spole¢né vzdélavani pracovnik(
obou Uradi v oblasti legislativnich novinek a dopad( téchto novinek na praci s klienty
tak, aby se predeslo roztfisténym informacim a byla zajisténa stejna Uroven znalosti
a pristupu ke klientim.

e DalSim inspirativnim navrhem bylo zavedeni spole¢nych pfipadovych supervizi pro
pracovniky obou uradd.

o Nékteré obce a Urad prace CR vyuzivaji v ramci spoluprace spoleéné realizované socialni
Setreni.
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e Kvalité vzajemnych vztahl a spoluprace napomaha aktivni pfistup krajskych Gfadd
a krajskych poboéek Uradu prace CR. Tam, kde socidlni pracovnici obecniho Gradu
a pracovnice kontaktnich pracovist Uradu prace vnimaji podporu spole&ného setkavani
a krajsky urad organizuje napfiklad pravidelné porady ¢i planovani vSech spolupracuiji-
cich subjektd (véetné spolupracujicich NNO), dochazi k pozitivnimu hodnoceni vzajem-
né spoluprace.

e Ze strany Ufadu prace CR jiz doslo k Gpravé spoledného postupu, proto je nyni zadost
na podobnou metodiku ze strany MPSV.

Za velmi pozitivni povazuiji fakt, ze po probéhlé bouflivé diskuzi nad tématem, dosli pracov-

nici ke spole¢nému souhlasu nad témito body a bylo v praxi vidét, Ze v8em jde o stejny cil
a tim je pomoc klientovi vyresit jeho neptiznivou sociélni situaci.
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SOCIALNi PRACE SE SENIORY A OSOBAMI

Statutarni S OMEZENOU SVEPRAVNOSTI
mésto Kladno

Prezentujici: Magistrat mésta Kladno
Facilitator: PhDr. Mgr. Jana Kolackova

Ugastnici pracovni skupiny byli nejorve kratce seznameni s gesci oddéleni socialni
prace, krizového fizeni a bezpe€nosti odboru socialiniho Magistratu mésta Kladna, a to véetné
pracovnich néplni jednotlivych pracovnikdl tohoto oddéleni. Déale byla popséna provazanost
spoluprace socialnich pracovnikl a vefejnych opatrovnikll, tak jak v Kladné probihd. Poté jiz
byla zahajena diskuse na téma vzajemné spoluprace socidlnich pracovnikli obecnich Uradl
a Uradu prace CR. Diskuze se z(&astnili kromé facilitatora a prezentujicich také zastupci Uradu prace
CR a socialni pracovnici méstskych a obecnich Gradd nejen ze Stredogeského kraje.

Socialni prace se seniory a osobami s omezenou zptisobilosti

k pravnim tkonim - popis vychoziho stavu

V souCasné dobé, dle praxe socidlnich pracovnikd, dochdzi k velkému narls-
tu poCtu osob seniorského veku, které se obraceji na odbor magistratu se Zados-
ti o pomoc pfi feSeni jejich nepiiznivé Zivotni situace, ktera vyplyva predevsim z tizivé financ-
ni situace, Casto v dlsledku vedenych exekucnich fizeni na davky dlchodového pojisteni,
ale i z rizika ztraty bydleni, disfunkénich vztahl v roding, problémd zdravotniho charakteru ¢i osamé-
losti. Socialni pracovnici jsou oslovovani v této zaleZitosti také ze strany Iékait, ¢i je upozorni sousedé
nebo zndmi seniora.

Zdravotni problémy seniord jsou Gasto spojeny s rlznymi typy demenci, které vyzaduiji komplexni
péci.V prvopocatku se jedna predevsim o prijeti seniora do péce odborného lékafe z oboru psychi-
atrie, dale také o zajiSténi terénnich socialnich sluzeb (pecovatelska sluzba), doméci oSetfovatelské
péce apod. Pokud senior pobyt v doméacim prostiedi neni schopen zvladat (ani s vyuzitim téchto
sluzeb, pipadné s péci rodiny), je na zvazeni podani zadosti o poskytovani pobytové socialni sluz-
by (domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem), kde jim bude poskytovana celodenni péce.
V mnoha pfipadech dochdzi i na podani podnétu na prezkoumani dusevniho stavu seniora a nasledné
ustanoveni opatrovnika, ktery haji jeho zajmy a prava. Rozhodné se ale nejedné jen o problém spojeny
se seniorskym vékem, protoZe rozvoj duSevnich nemoci se nevyhyba ani osobam v produktivnim
véku.

V disledku toho v§ak dochazi k narlistu opatrovancd, jejichz vefejnym opatrovnikem se pfi absenci
pfibuznych povétsinou stava magistrat mésta Kladno - aktuélné je opatrovnikem cca 100 osob, coz je
statisticky druhy nejvy$si pocet v CR. Piiginy tohoto stavu jsou zfejmé kombinaci absenci rodin, vyso-
ké miry disfunkénosti rodinnych vazeb, alkoholové zatéze, anonymity velkého mésta a blizkost Prahy.

Priklad dobré praxe v mésté Kladno

Na naSem oddéleni byly vytvofeny tzv. ,mikrotymy”, v ramci kterych spolupracuji nasi
socialni pracovnici s vefejnymi opatrovniky na principu tzv. pfipadovych kauz, kdy pro
feSeni potieb opatrovancd dochazi ke spojeni pravomoci vefiejného opatrovnika a potencidlu socialni-
ho pracovnika pro dosazeni efektivni synergie.
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Socialni prace s osobami omezenymi ve svépravnosti spociva predevsim v podpore pfi zajis-
téni dostupnych terénnich & ambulantnich sociélnich sluzeb, pomoci pfi zajisténi socialnich
davek (davky pro osoby se zdravotnim postizenim, davky ze systému statni socialni podpory,
piispévek na péci, davky pomoci v hmotné nouzi atd.), doprovodech k Iékaflim, na Grady nebo
jiné instituce, v podpore pfi podani zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby (vysoka
poptavka je pfedevSim po pobytovych zafizenich socialni péce, zejména po domovech pro
seniory a domovech se zvlastnim rezimem). Bariérou zajiSténi téchto sluzeb jsou naplnéné
kapacity uvedenych zafizeni a z toho plynouci dlouhé ¢ekaci IhCty na pfijeti.

Spoluprace s kontaktnim pracovistém UP CR Kladno funguje na velice dobré drovni.
Socialni pracovnici obecnich Ufadl s pracovniky z Ufadu prace CR spolecné kooperuiji
na feSeni nepfiznivych socialnich situaci klientd.

Konkrétni priklady dobré praxe — kazuistiky

Pan Ludék

K zahajeni socialni prace doslo na zakladé depistaZni Cinnosti v ubytovacim zatizeni. Pan
Ludék je Zenaty, v soucasné dobé je v rozvodovém fizeni. Je pozivatelem invalidniho
dlchodu lll. stupné, ale byly mu pfiznany nizké davky dichodového pojisténi. Navic na né
ma uvaleny exekuce. O pana Ludka pecuje jeho Sestnactilety syn, se kterym Zije ve spolec-
né domacnosti v ubytovacim zafizeni. S dluhovou problematikou pomaha rodiné Stredisko
kfestanské a socialni pomoci — Zabradli Kladno. V ramci spoluprace s Uradem prace CR
byla panu Ludkovi poskytnuta podpora pfi podani zadosti o zprostrfedkovani zaméstnani.
Zakazkou pana Ludka je najit vhodné zameéstnani a ubytovani.

Pan Radek

Podnét na zahdjeni socidlni prace piichazi od Uradu prace CR. Pana Radka jsme zastihli bez
jidla a finan¢nich prostiedkd, Zije sam v rodinném domé. Klient je invalidni dlichodce se zdravot-
nim postizenim — byly mu amputovény vSechny prsty na dolnich koncetinach. Byl uznan inva-
lidnim ve ll. stupni, ale bez naroku na vyplatu davek dtichodového pojisténi. Spoluprace s Ufa-
dem prace CR probihala predevsim ve formé pomoci s jeho evidenci jako uchazeée o zaméstnani,
a to do doby nového posouzeni jeho zdravotniho stavu Iékafskou posudkovou sluzbou OSSZ. Déle
mu byl poskytnut doprovod a podpora pfi podani zadosti o davky ze systému statni socialni podpory
a davek pomoci v hmotné nouzi. Také mu byla poskytnuta pomoc pfi podani zadosti o prispévek na péci.

ZAvéry pracovni skupiny

Ugastnici se dohodli na téchto vystupech:

e |egislativni ukotveni vykonu vefejného opatrovnictvi a metodické ukotveni role socidlni
prace v ramci vykonu vefejného opatrovnictvi.

¢ Iniciovat spole¢na setkani vSech zUc¢astnénych subjektll — méstskych/obecnich uradd,
neziskovych organizaci, socialnich sluzeb, Uradu prace CR apod.

e Zohlednit v ramci tématu pro pristé i problematiku nepojistné socialni davky
prispévku na péci.

e Zajistit dostateCnou kapacitu socidlnich sluzeb pro seniory, a to jak v jejich
prirozeném prostredi (bydlisti), tak i v pobytovych sluzbach.
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MAPOVANIi A MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE V OBLASTI
BYDLENI S OSOBAMI OHROZENYMI ZTRATOU BYDLENI

MMOST  Prezentujici: Magistrat mésta Mostu

1"f-1‘f\|| |lsnumisnt Fagilitator: Mgr. Klara Holanova

V ramci pracovni skupiny, ktera byla vedena Uc¢astniky z Magistratu mésta Mostu, bylo diskuto-
vano o prdbéhu a pfinosu mapovani vylouc¢enych ¢i deprivovanych lokalit a o multidisciplinarni
spolupréci aktérli podilejicich se na tomto procesu. Pracovni skupina byla sloZzena ze zastupct
obecnich Gad(l podilejicich se na projektu, Uradu prace CR a neziskovych organizaci.

Mapovani a multidisciplinarni spoluprace v oblasti bydleni s osobami ohrozenymi ztratou
bydleni - Priklady dobré praxe v obci Most

Co je to mapovani?

Je to ,pracovni nazev“ pro klasickou depistazni ¢innost, ktera ma za cil védomé a cilené vyhle-
davani jednotlived ¢i skupin ohroZenych socialnim vylouc¢enim nebo jinou nepfiznivou socialni
udalosti. Mapovani probiha v predem vytipovanych lokalitach, hlavné v téch, které jsou pova-
zovany za vylouc¢ené &i deprivované. Umoznuje definovat potfeby a nedostatky lokalit, hlavné
pak komunit, rodin a jednotlivell. Probiha planované, vétsinou na zadost obyvatel, kterych se
pfimo dotykaji problémy danych lokalit, jako napt. drobna kriminalita, ruSeni no¢niho klidu apod.
Vystupy z této depistazni innosti mohou pomoci konkrétnim osobam ¢i skupinam, ale mohou
mit vyznam takeé pii tvorbé komunitniho planu.

Pribéh mapovani

Pracovni skupina, ktera mapovani provadi, kontaktuje rodiny i jednotlivce zijici ve vytipovanych
lokalitach. Nékteré ,respondenty” je potfeba navstivit i opakované, nebot u nich dochazi ke
kumulaci problémd. Strukturované rozhovory (zaznamenévané do pripravenych formulardl) jsou
provadény ve spolecnych prostorach domu (na chodbé pred bytem), pracovni skupina do bytd
nevstupuje. Od respondentd nejsou zjistovany zadné citlivé Udaje. Cilem mapovani je spiSe
sumarizace poznatkd za Ucelem cilené prace s komunitou.

Ugastnici mapovani, multidisciplinarni spoluprace a sdileni informaci

Mapovani se U€astni tyto slozky:

Méstska policie Most, Policie CR, socialni pracovnik magistratu, pracovnik UP CR, zastupce viast-
nikd byt - SDB Krusnohor, spravci dom( a od letosniho roku i zaméstnanec financniho Gradu.
Straznici méstské policie dohlizi na bezpecny a hladky pribéh mapovani. Socialni pracovnici
magistratu jsou hlavnimi mediatory. Vedou rozhovory s jednotlivymi respondenty a nabizi jim
pomoc formou sociélni prace. Pracovnici UP CR kontroluji skuteénosti dileZité pro posouzeni
naroku na socialni davky, zejména pak davky pomoci v hmotné nouzi. Zastupci SBD Krusno-
hor a Mostecké bytové, a.s. poskytuiji informace o bytech a poétech osob hlasenych na dané
adrese. Spravci bytového fondu pak poskytuiji také informace o vlastnicich jednotlivych byto-
vych jednotek. Vyznamnym prvkem jsou rovnéz predsedové vyborl samosprav ¢i spolecenstvi
vlastnikd. Pravé ti ¢asto davaji podnét k navstiveni rodin, znaji problematiku lokality, maji infor-
mace o ndjemnicich a pronajimatelich, nebot jsou s nimi v kazdodennim kontaktu. Cely tym
aktivné spolupracuje na zlepseni pomérll v dané lokalité.
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Priklady dobré praxe:

»Spoluprace s Uradem prace €R a spoluprace v multidisciplinarnim tymu*

Mapovani probiha jednou tydné, vétsinou celé dopoledne. Dochazi tak k pravidelné vyméné
informaci mezi vSemi U€astniky a k pfinosné praci v multidisciplinarnim tymu. Byla nastavena
dobra komunikace s Uradem prace CR, ktery ma nahled na zpracovany dotaznik ve Standardi-
zovaném zaznamu socialniho pracovnika.

»Eliminace socialné patologickych jevti“

Dlivodem a impulsem k mapovani urcité lokality jsou vétsinou vyzvy ¢i petice ob&an(, upo-
zorfujici na problémy v souziti se skupinami osob s nizSim sociélnim statusem, které Casto
verejnost oznacuje jako ,neprizplsobivé“. Jsou to vétSinou osoby prichazejici z jinych oblasti
CR, bez socidlnich vazeb k lokalité, do které se stéhuiji. Kvdli odliSnému Zivotnimu stylu a neo-
choté pfizplsobit své navyky pravnim predpisdim i obecnym zvyklostem, se pak stavaji v lokalité
rusivym prvkem. V domech, do kterych se stéhuiji, pak dochazi ke znecistovani az devastaci
bytového fondu, spolecnych prostor v domeé i okoli domd. Dochazi rovnéz k vyhrocenym kon-
fliktim mezi ,,starousedliky“ a nové pfichozimi. Jednim z opatieni ke zvySeni poradku a bezpec-
nosti v lokalité je kazdodenni piitomnost hlidek asistentl prevence kriminality (civilnich zamést-
nanct Méstské policie Most). DalSim prvkem je zvySeni poctu terénnich socialnich pracovnik(
Magistratu mésta Most, ktefi ve zvysené mite plsobi v socialné vyloucenych lokalitach. Zameé-
rem a cilem mapovani je snizeni Eetnosti ¢i Uplna eliminace sociélné patologickych jevl v lokalite.

,Vim, kdo v Mosté Zije*

V priibéhu mapovani bylo zjisténo, Ze ne vSechny osoby prebyvaji v bytech legalné a také
Ze ne véechny osoby jsou fadné uvedené v ndgjemnich smlouvach. Majitelé byt proto urychlené
ucinili napravna opatreni tak, aby skutecny pocet osob v byté odpovidal po¢tu osob uvedenych
v ndjemni smlouvé. Tim, Ze v najemni smlouvé nejsou uvedeny vSechny bydlici osoby, dochazi
mimo jiné k nespravnému nastaveni zaloh za teplo a vodu a tim vznikajicim nedoplatkdm. Oso-
by zodpovédné za spravu domu tak mohou zaroveri zkontrolovat, zda a jak vaci nim majitelé
bytd pini ohlaSovaci povinnost, vyplyvajici z ustanoveni § 1177 nového ob¢anského zakoniku
(pocet osob bydlicich v bytg).

ﬂ x Vylouéené + deprivované
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Mapa vylou€enych a deprivovanych lokalit v Mosté
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»Pomahat a chranit”
V prlibéhu mapovani bylo hlidkami policistll &i straznik(i zadrzeno i nékolik celostatné
hledanych osob.

»Kde hledat pomoc*

Tim, Ze tato depistazni €innost probiha primarné v socialné vyloucené oblasti, dostava se
do Sirsiho povédomi jak obyvatel dané lokality, tak obyvatel celého Mostu. Obyvatelé ,,ma-
pované® lokality jsou tak lépe informovani o moznostech pomoci a podpory pfi feSeni jejich
socialni situace.

ywWcéasné podchyceni situace”

Pracovni skupina provadéjici mapovani se pohybuje v ur€ené oblasti v pravidelnych
intervalech. Kazdy zdejSi obyvatel, ktery se potyka s néjakym problémem z oblasti
mapovani, ma tak moznost se na jednotlivé ¢leny tymu obratit a problém véas fesit. BEhem
mapovani néktefi respondenti uvedli, Ze maji problém, ktery nedokazou vyresit sami. Maji
moznost oslovit odbor socidlnich véci také individualné a pokusit se problémy fesit za pomoci
sociélnich pracovnik(.

Zaveér pracovni skupiny

V zavéru pracovni skupiny méli ucastnici moznost podrobné rozvést probirané téma.
Nasledna diskuze, do které se vsichni zapoajili, pfinesla mnoho navrhi a zajimavych podné-
t0. Pritomni vyjadfili své nazory, pfipominky, navrhy i dotazy, které vyplynuly z prezentace
i nasledné diskuze. Bylo prokazano, ze zapojenim vicero slozek do procesu mapovani vzni-
ké& komplexni pfedstava o problémech lokality, rodin i jednotlivel, ktefi v ni Ziji. Mapovani
zaroven dava moznost najit optimalni feSeni zjiSténych nepfiznivych situaci. Zaroven byla
zjitovana prenositelnost praxe do dalSich obci. Ta vSak zavisi na moznosti spoluprace obce
s dal$imi subjekty, které maji pravomoc podilet se na feSeni problémi v misté. Pokud by tato
spoluprace vznikla v dalSich méstech a obcich, byl by vytvofen zaklad pro prenositelnost
konceptu mapovani.
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SOCIALNi PRACE VE VYLOUGENE LOKALITE

Prezentujici: Méstsky ufad Litvinov
Facilitator: Mgr. AlZzbéta SUstkova

V pracovni skupiné byly prostfednictvim prednaSejicich zastoupeny oba dva subjekty,
a to jak Méstsky Grad Litvinov, tak Urad prace CR, pobodka Litvinov. V ramci kratkého
uvodniho slova predstavili prezentujici svou pracovni kariéru. Slozeni pracovni skupiny bylo
rozmanité, zastoupeni zde byli vSichni kliCovi partnefi spoluprace. Téematem setkani byla
spoluprace obecniho tradu a Uradu prace CR v socidlng vylougenych lokalitach mésta Litvinov.

Uvodni &ast setkani byla vénovana predstaveni socidlné vylougenych lokalit. V ramci Ustec-
kého kraje doslo v roce 2014 v porovnani s rokem 2006 k nardstu téchto lokalit z plvod-
nich 63 na 89, coz predstavuje nejvyssi pocet v celé Ceské republice. V Litvinové se stav
nezmeénil, stle se zde nachazi 3 sociadlné vylouc¢ené lokality, a to ubytovna UNO, ubytov-
na Sumna a panelové sidii§té Janov coby jedna z nejvétsich socialné vyloudenych lokalit

v Ceské republice.
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Socialné vyloucené lokality ve mésté Litvinov

Sidlisté Janov se nevyznacuje prostorovym vylou¢enim. Jednd se o jednu z ¢asti Litvinova stan-
dardné vybavenou infrastrukturou a dostupnou pravidelnou hromadnou dopravou. V lokalité
se nachazi dvé materské Skoly, jedna zakladni $kola, moderni komunitni centrum, obchody,
lékaiské stredisko, pracovisté socidlnich sluzeb rliznych neziskovych organizaci. Své pU-
sobisté zde ma i Policie CR a Méstska policie Litvinov. Presto je Janov se 4 886 osobami,
z toho odhadem 60 % predstavuje romské etnikum, jednou z nejvétsich socialné vylou¢enych
lokalit. Zije zde 1/5 obyvatel Litvinova. Svou vékovou strukturou se jedna o ,mladé sidli§t&“.
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Ve véku do 15 let zde Zije 1 200 osob. Celkem pét panelovych domU je opusténych, z toho Ctyfi
zazdéné. Ubytovna UNO je prostorove izolovanou ubytovnou mésta, ktera se nachazi az na sa-
motném vyjezdu z mésta. Neni zde Zadna infrastruktura, dopravni obsluznost je slozita. Jedna
se o tfi pfizemni bloky s mistnostmi a bytovymi jednotkami. Na ubytovné je zajiStén dohled za-
méstnanct Méstské policie Litvinov a kazdodenné je piitomen sociélni pracovnik méstského
Gradu. Ubytovna Sumné je soukromou ubytovnou pro jednotlivce i rodiny. Zije zde priblizné
90 osob, z toho vice nez polovina jsou romsti obyvatelé. Nachazi se jeden kilometr od centra
meésta, kam Ize dojit péSky, meéstska hromadna doprava sem zajizdi pouze nékolikrat denné.

Pfi spole€ném zamysleni se nad kliCovymi aktivitami spoluprace mezi obecnim uUfadem

a Uradem prace CR jsme se shodli hned na nékolika:

® Spole€na uc€ast na pravidelném setkavani se zastupci nestatnich neziskovych orga-
nizaci, obci ze spadové oblasti, Policii CR a Méstskou policii Litvinov.

e Spolec¢na ucCast na reSeni problémil v socidlné vyloucené lokalité — setkavani
se zastupci majiteld bytového fondu.

o Ugast na ptipadovych konferencich.

¢ Vzajemné sdileni legislativnich zmén a obeznameni kolegl obecniho Uradu s postoji
Uradu prace CR k nim.

e Sdileni zmén v lokalitdch — migrace, zména vlastnik( bytového fondu, patologické
jevy v lokalitach.

Mezi dalsi nadstandartni aktivity mizeme zaradit:

e Zasilani davek mimoradné okamzité pomoci uréené na kryti Skolnich potfeb pfimo
na Ucet zakladni Skoly v socialné vylou¢ené lokalité.

e Spoluprace pfi uhradé azylového bydleni ve formé& mimoradné okamzité pomoci
za klienty hmotné nouze pfimo na ucet mésta.

* Pomoc se zajiSténim volnocasovych aktivit v socialné vyloucené lokalité pro déti
povinné skolni dochazkou pfiznanim mimoradné okamzité pomoci.

¢ Vykon spole€nych socialnich Setfeni na useku pfispévku na péc¢i nové s koordinato-
rem socialni podpory (pilotné ovéfovana typova pozice v ramci projektu).

¢ Pomoc pfi dohledavani déti, které se nedostavily k zapisu do MS nebo Z8.

Zaveéry za prezentujici a u€astniky skupiny

A pro€ vSe vySe uvedené funguije v Litvinové a jinde mozna nikoli?

Pricitame to zejména zajmu obou stran podilet se na feSeni situace ve mésté, potazmo
v socialné vyloucenych lokalitach. Pro obé spolupracuiici strany je dllezita vzajemna osobni
znalost pracovnikel, pravidelna setkavani na véech Grovnich vedeni obecniho tradu a Uradu
prace CR, tak na drovni vedeni téchto subjektc.

A co nam chybi?

K efektivni spolupraci vede sdileni legislativnich zmén, metodik, instrukci, sjednoceni vykla-
du. V této oblasti mame co zlepsovat. K posileni vzajemného respektu a rovnocennosti po-
staveni by pfispélo nejen napfiklad spolecné vzdélavani, ale predevsim odpovidajici mzdové
ohodnoceni pracovnikd.
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Co kvitujeme?

Velmi kladné hodnotime posileni vykonu socialni prace formou ucelové poskytované nein-
vesti¢ni dotace. Socidlni pracovnici obecnich Gfadl vnimaji dotaci jako podporu ze strany
ministerstva, Ze jejich prace ma smysl a neni marna.

Shoda panovala na potfebé vyjasnéni roli a kompetenci pracovnik{l obecnich Gfadd a Uradu
prace CR. Jsme presvéddeni, Ze zaméstnanci Uradu prace CR jsou odborniky na rozhodo-
vani o nepojistnych davkach a socialni pracovnici obecnich Gradd jsou odborniky v oblasti
vykonu socialni prace. Rozostrfovani kompetenci je pro pracovniky matouci a vede k neefek-
tivité pracovniho vykonu obou dotéenych subjekt.

Zavéry facilitdtora

Workshop k vykonu socialni prace v socialné vylou¢enych lokalitach se stal souasné pri-
kladem velmi dobré praxe pfi spolupraci dvou nejvykonnéjSich a nejproduktivnéjSich hraci
na hristi socialni prace s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim a obecnéji s lidmi, ktefi
ve svych osudech nesou celé komplexy obtizi, které jim brani zit bézny Zivot ve spole¢nosti.
Méstskému Uradu a Uradu prace CR se podafilo navéazat i&innou komunikaci a zavést spo-
leGné postupy a strategii pfi praci v izemi.

Ze spole¢né prezentace velmi vyznamné vystupovaly obraty sdileni (legislativnich a meto-
dickych novinek, informaci z terénu, o klientech), koordinace (systému pomoci), participace
(v postupech proti zneuzivani systému), spoluprace (vzajemné proskolovani v agendach
obou Ufad(, pfi feSeni situace konkrétnich cilovych skupin klientC) a spole¢né konstruovani
(napt. metodickych a koncepénich mechanismd, aplikace Instrukci...). V8echny tyto pojmy
v sobé nesou néjaky prvek komunikace. Mnohokrat také zaznélo slovo oboustranné, coz
v sobé nese predpoklad komunikacni dvousmeérnosti — informace protékaji obéma sméry,
a to je zaklad pro porozuméni i dorozuméni.

Stoji za zamysleni, jak snadné se véci zdaji byt, kdyZ je pfitomna oboustranna vile komu-
nikovat a spolupracovat. Soucasné s nékolikrat zdlraznénou snahou stéle se zdokonalovat
a védomim, Ze v oblasti socialni prace nebude nikdy ,,hotovo®, Ze Zivot v obci bude vzdy pfi-
naset nové a nové vyzvy, byli jsme svédky perfektniho koktejlu znalosti, védomosti a pokory
pfi feSeni jedné z aktualné hodné palCivych vyzev socialni prace.

7
7

Riizna kvalita bydleni v socialné vyloucenych lokalitach v Litvinové
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m PREDAVANI INFORMACI O KLIENTOVI

1 Prezentujici: Méstsky urad Pisek
ﬁ Facilitator: Mgr. Eva Capicarova

V ramci této skupiny bylo diskutovano vzajemné sdileni informaci mezi pracovniky Uta-
du préace CR a socialnimi pracovniky obecnich Gradd. PFi této prileZitosti se potkali jak
zastupci obecnich tradi, Uradu prace CR, ale také krajskych Grad(l, coz bylo piinosné.
Zavéry jednani tak byly konzultovany se vSemi podstatnymi aktéry.

Predavani, sdileni informaci o klientovi - dobra praxe ve mésté Pisek

Komunitni koalice ,,KoKo*

»~KoKo“ je termin pro komunitni koalici, kterd vznikla v Pisku. Jedna se o pravidelné
setkavani aktérd socialnich sluzeb na Pisecku. Pfedevsim jde o neziskové organiza-
ce, domovy pro seniory, pedovatelskou sluzbu, Urad prace CR a odbor socidlnich
véci Méstského Uradu Pisek. Plvodné setkani vedly samy neziskové organizace, nyni
setkavani organizuje Méstsky Urad, ktery poskytuje rovnéz prostory. Na téchto pravidel-
nych schiizkach dochazi predevsim k vymeéné informaci mezi jednotlivymi organizacemi
a k vzajemnému sdileni svych zkusenosti. Urad prace CR &asto predstavuje novely
v zdkonech a podava vysvétleni k jednotlivym zakonlm. Tato setkani také pomaha-
ji v tom, Ze se pracovnici jednotlivych organizaci osobné poznaji, coz povazujeme
pro dobrou spolupraci za stézejni.

Setkavani pracovnikt Uradu prace CR a Méstského ufadu Pisek

Na Méstském Gfadu se spolu pravidelné setkavaji feditel Uradu prace CR, vedouci
oddéleni statni socialni podpory, vedouci oddéleni hmotné nouze a vedouci odboru
socialnich véci méstského Gradu. Resi spolu predevsim novely v zakonech a metodic-
ké vedeni. V Pisku je také velka podpora socialni prace ze strany metodického vedeni
krajského Ufadu. Krajsky Gfad Jihoceského kraje pravidelné porada setkani zastupct
odborl socidlnich véci, kterého se Uc¢astni i pisecky odbor socialnich véci.

Sdileni informaci o klientovi

Sdileni informaci o klientovi predchazi vét§inou telefonicky rozhovor s pracovnici Uradu
prace CR, kde se spole¢né domlouvame a podilime na feseni situace klienta. Dale ¢as-
to klienta doprovézime pfi jednani na Uradu prace CR predevsim proto, Ze klient si je jis-
18jSi v jednani, pokud ma za sebou néjakou oporu. Jestlize klientovi jeho zdravotni stav
nedovoluje osobni navétévu Uradu prace CR, poskytne socialnim pracovnicim souhlas
s vyfizovanim jeho zalezitosti, ty nasledné jednaji bez jeho pFitomnosti. Pfedevsim se
jedna o odneseni vyplnénych zadosti a jejich podani. S Uradem prace CR také realizuje-
me spole¢na socialni Setfeni, kde kazdy z nas ma svou roli a pracuje za svou organizaci,
avéak navzajem spolupracujeme. S Uradem prace CR spoleéné sdilime informace pres
Jednotny informacéni systém, kde se obé strany mohou podivat na informace o kliento-
vi. Noveé socialni pracovnice projektu osobné pravidelné navstévuje kontaktni pracovisté
Utadu prace CR obce Il. typu a je zde k dispozici ob&antim ze spadové oblasti.
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Konkrétni priklady dobré praxe - kazuistiky

Pan Karel

Podnét na zahajeni socialni prace priSel na Méstsky Ufad z nemocnice. Pan Karel je
osoba bez pristfesi s alkoholovou demenci a celiakii, je evidovan v evidenci uchazect
o zaméstnani Uradu prace CR, ale jeho stav odpovida dlouhodobé pracovni neschop-
nosti. Spoluprace Méstského Uradu a Uradu prace CR probihala predevéim ve for-
mé doprovodu klienta za referentkou zaméstnanosti, na oddéleni davek hmotné nouze
a pfi vyfizeni zadosti o snizeni podilu vyplacenych poukazek.

Pani Vlasta

Podnét na zahajeni socialni prace prichazi na Méstsky Gfad od Uradu prace CR. Pani
Vlasta je invalidni déichodkyné s psychiatrickou diagn6zou a ma problémy s dluhy. Spo-
luprace Méstského Gradu a Uradu prace CR probihala predevéim ve formé pomoci
s vyfizenim prispévku na bydleni a pfispévku na péci pro nemocnou klientéinu matku.

Pani Kvéta

Podnét na zahajeni socialni prace prichazi na Méstsky Urad od rodiny klientky. Pani
Kvéta je starobni dlichodkyné se zdravotnim postizenim. Trpi téZkou vadou feci a ne-
doslychavosti. Méstsky Ufad pomaha s celkovym vyjednavanim za klientku. Pomaha ji
vyridit veskeré zaleZitosti, jelikoZz ona sama neni, ze zdravotnich diivodd, schopna se na
Urad prace CR dostavit.

Pan Josef

Podnét na zahajeni socialni prace prichazi na Méstsky tfad od Ufadu prace CR, jedna
se o souhlas obce s doplatkem na bydleni. Pan Josef Zije na ubytovné v socialné vy-
lougené lokalité. Spoluprace Méstského tiadu a Uradu prace CR probihala predevsim
formou spoleéného socialniho $etfeni u pana Josefa doma, kde Urad prace CR prova-
dél socialni Setfeni ohledné pfiznani doplatku na bydleni a Méstsky urad provadél so-
cialni Setfeni za ucelem zjisténi socialni situace a nabidl sluzby oddéleni socialni prace
a pomoci.

Zaveéry pracovni skupiny
Pracovni skupina se v ramci témér tfihodinové diskuze shodla na zavérech, které Ize
rozdélit do pomysinych dvou kategorii:

1. Principy, které mohou/mély by podpofit organy vefejné spravy, které metodicky
a legislativné ¢innosti obou instituci upravuji — tedy Ministerstvo prace a sociélnich véci,
krajské Urady, management obecnich uradud.

Tyto principy a odstranovani prekazek pro jejich dosahovani je nutné fesit komplexné,
hovofit o nich a umét pojmenovat jednotlivé situace a spole¢né hledat cesty pro jejich
napraveni. Je dllezité shromazdovat informace, ¢isla a predkladat je aktérlm viz vyse.
Vzdyt se jednd o tu velkou roli socialniho pracovnika jako toho, kdo ma moznost zménit
nejenom situaci klienta, ale i socialni prostredi, ve kterém se nachazi.
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Mezi takové priklady dobré praxe patfi napfiklad:

Podpora ve spolupraci zejména managementu obou instituci (starosta, feditel,
vedouci apod.).

Vyjasnéni svych roli, stanoveni hranic, moznosti, ale i limit(.

Vyjasnéni shodné struktury vedeni Standardizovaného zdznamu socialniho pracov-
nika.

Moznost sdilenych Skoleni, supervizi, stazi na jednotlivych pracovistich.

Moznost sdilenych Setfeni (zde je nutné klast dlraz na oddéleni Gcelu jednotlivych
Setfeni, vyClenéni roli).

Principy, které neni mozné nijak legislativné ani metodicky ukotvit, Ize je maximalné
podpofit.

V téchto bodech vzdy zaleZi na osobni motivaci pracovnik( ¢i velmi ¢asto na osobnich
preferencich. V této ¢asti diskuze bylo patrné, Ze strany by rady na prohlubovani téchto
principl spolupracovaly a uvédomuiji si, Ze ,bez nich to prosté nepuljde“.

Nékterymi takovymi principy je:

Osobni znalost pracovnik( navzajem (napt. predstaveni novych koleg().

Otevreny pfistup pfi feSeni jednotlivych situaci.

Pravidelna setkavani.

Pravidelné telefonické konzultace.

Vzajemna dlveéra, vstficnost.

Nadhled nad praci té druhé strany.

Mit spole€ny cil = klienta.

Vytrvalost v nastavovani spoluprace (jedna se o dlouhodoby proces, ktery
az po uréité dobé muize ukazat vysledky pro obé strany).

Pokud jeden z principl uvedenych vy$e neni funkéni, pak velmi ¢asto neni mozna dob-
ra spoluprace a sdileni informaci o klientech. Je tedy na spole¢ném vyjasnéni, v ¢em

si

mohou obé strany navzajem pomoci a v ¢em je naopak nutné oslovit dalSi subjekt

(napfiklad poskytovatele socialni sluzby, zdravotnické zafizeni apod.).

42



ZPRAVODAJ SOCIALNi PRACE

43



ZAVERECNE SHRNUTI WORKSHOPU

4. Zavérecné shrnuti workshopu

Mgr. Andrea Faltysova, DiS., MBA
vedouci oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani Ministerstva prace a socialnich
veéci

VIZE

-1 Profesionalizace vykonu socialni prace
I Sjednoceni profese
1 Rozvoj profesni identity socialnich pracovniki

I Spoluprace se vSemi rezorty plsobeni socialnich
pracovniki

I Pozitivni obraz socialni prace
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Snahou v8ech zUcCastnénych aktérll a MPSV predev$im, je posouvat véci dal.
V praxi se musime vyporadat s pfijatou legislativou, s konkrétnimi podminkami v teré-
nu, pracovnimi podminkami a dalSimi proménnymi, které vykon sociélni prace ovliv-
fuji. Pokud bychom vSak rezignovali na to, Ze v praxi nékteré véci ted” momentalné
nejdou tak, jak by mély nebo jak bychom si pfali, i jak bychom potrebovali, tak bychom
nic nezménili. MPSV si urcité limity praxe plné uvédomuje, a i proto vyvolava setkani
s metodiky krajskych Gfadl a samotnymi socialnimi pracovniky, pfipravujeme akce typu
workshopu napt. na téma vzajemné spoluprace socidlnich pracovnikl obecnich Gradd
a Uradu prace CR, poslouchame a snazime se na vée reagovat, nejenom na téchto
setkanich, ale pfedevsim v ramci koncepcni a metodické Cinnosti oddéleni koncepce
socialni prace a vzdélavani, respektive odboru socialnich sluzeb, socialni prace a soci-
alniho bydleni. Samoziejmé také na Urovni ministerstva existuji limity, které brani tomu,
abychom v nékterych zaleZitostech mohli udélat vice, udélat to, co by si socialni prace
a socialni pracovnici zaslouzili.

Cilem workshopu bylo, abychom si vzajemné fekli, tedy socidlni pracovnici Utadu
prace CR a obecnich GFfadd, kde a jak spoluprace dobte funguje, abychom si dobré
podnéty, napady a inspirace predavali vzajemné mezi sebou a tuto dobrou praxi Sifili
v ramci celého Gzemi CR a tim vykon socidlni prace zkvalitfiovali. Jsem velmi rada,
ze se priklady dobré praxe podafilo identifikovat a ze jich nebylo slySet malo. Pevné
v&iim, Ze tyto priklady se stanou redlnou inspiraci pro obecni Urady a pobo&ky Uradu
prace CR, které jesté na této dobré Urovni nespolupracuji, protoZe jsme se dozvédéli,
ze to jde a je to pfinosné pro nase klienty!
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5. Kontakty

Kontakty na realiza¢ni tym projektu ,,Systémova podpora socialni prace v obcich*

Bc. PetrVotruba: odborny koordinator projektu
e-mail: petr.votruba@mpsv.cz
tel.: +420 778 475 266

Mgr. Klara Holanova: odborna referentka
e-mail: klara.holanova@mpsv.cz
tel.: +420 778 427 862

Mgr. Zuzana Novakova: odborna referentka
e-mail: zuzana.novakova4@mpsv.cz
tel.: +420 778 730 509

Véra Hausvaterova, DiS.: odborna referentka
e-mail: vera.hausvaterova@mpsv.cz
tel.: + 420 221 923 993

Bc. Nikola Kozova: metodicka pro obce v kralovéhradecké oblasti
e-mail: nikola.kozova@mpsv.cz
tel.: +420 778 716 520

Mgr. Eva Capicarova: metodi¢ka pro obce v kralovéhradecké oblasti
e-mail: eva.capicarova@mpsv.cz
tel.: +420 778 530671

Bc. Markéta Vychodilova: metodicka pro obce v olomouckeé oblasti
e-mail: marketa.vychodilova@mpsv.cz
tel.: +420 778 716 593

Mgr. Kristyna Gabova: metodicka pro obce v olomoucké oblasti
e-mail: kristyna.gabova@mpsv.cz
tel.: +420 778 455 783

Mgr. Tereza Filipova: metodi¢ka pro obce v prazské oblasti
e-mail: tereza.filipova@mpsv.cz
tel.:+420 770 116 517

Bc. Zuzana Vomocilova: metodicka pro obce v prazské oblasti

e-mail: zuzana.vomocilova@mpsv.cz
tel.: +420 950 192 666
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