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Uvodni slovo

Lijeme v dobé, kdy technologicky pokrok pinasi revoluci do vSech oblasti naseho Zivota, véetné
veFejné spravy. Uméla inteligence (Al) pfedstavuje jeden z nejvyznamnéjsich nastroju této
transformace, ktery ma potencial zasadné zlepsit fungovani nasich obci a mést. Jako tym odbor-
niku s letitymi zkusenostmi v oblasti Al jsme svédky toho, jak spravné pouZité Al nastroje dokazi
nejen zefektivnit praci urednikd, ale predevsim vyznamné zvysit kvalitu Zivota ob¢and.

Tato publikace vznikla z potfeby poskytnout pracovnikiim ve verejné spravé praktického pruvod-
ce svétem umelé inteligence. Nase zkusenosti z cetnych implementaci a Skoleni jasné ukazuiji, Ze
Al miiZe byt mocnym pomocnikem pFi feSeni kazdodennich vyzev obecni spravy - af uz jde

0 zlepseni komunikace s obcany, efektivnéjsi vypisovani dotacnich Zadosti, nebo tvorbu obecnich
vyhlasek.

Jsme hrdi na to, Ze tato puhllkace vznikla pod zastitou iniciativy Al pro obce ve spolupracl se
spulecnostml Dotace Kolacek s.r.o. a Czech Green Finance Institut .0, akreditovanym vzdélava-
telem trednikii v oblasti Al dovednosti u Ministerstva vnitra Ceské republlky Jako partner Vlady
CR pro dlgltalnl vzdélavani a nositel zastity Ufadu vlady si uvédomujeme svoji odpovédnost pFi
formovani digitalni budoucnosti nasich obci a mést.

Cilem je poskytnout vam nejen teoreticke znalosti, ale predevsim prakticke nastroje a postupy,
které muzete okamZité zacit vyuZivat ve své praci. Véfime, Ze spravna implementace Al

nastroji muzZe vyrazné sniZit administrativni zatéZ, urychlit procesy a zlepsit sluzby poskytované
obéanum.

Tato publikace je vysledkem mnohaletych zkusenosti, tisicti hodin $koleni a desitek uspésnych
implementaci Al v pracovnich procesech. Je psana s diirazem na praktiénost a pouZitelnost

v kazdodenni praxi fadu. Zaroven reflektuje nejnovéjsi trendy a moZnosti, které soucasné Al
technologie nabizeji.

VéFime, Ze vam tato kniha pomuze lépe pochopit potencial umélé inteligence a inspiruje vas

k jejimu efektivnimu vyuZiti ve prospéch vasi obce a jejich obéanil. Spoleéné muZeme vytvorit
modernéjsi, efektivnéjsi a obéantim pristupnéjsi verejnou spravu.

S tictou,

Autorsky kolektiv

{rulku
4nnéte si pt
itonline verzi a méjte

54 vray sktudlnil
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Proc by vas Al mélo zajimat?

Generativni uméla inteligence (Al) je nastroj, ktery se stale vice uplatfiuje ve verejné sprave,

ajeji potencial je ohromny. Prestoze se o Al ¢asto mluvi jako o ,chytrych robotech,” skutecnost
je mnohem jednodussi. Generativni Al je ve skutecnosti software, ktery vytvari texty, obrazky
nebo analyzy na zakladé velkych objemii dat. Rozhodnuti a konecné pouziti jejich vysledkil vSak
zuistava vzdy na vas - clovéku.

Al vam pomuiZe pfi ikolech, jako je zpracovani rutinnich zprav, odpovidani na dotazy obéant,
analyza ddaju nebo planovani. Tento ivod vas provede zakladnimi informacemi a vyvrati nékteré
béZné myty, abyste se seznamili s tim, co generativni Al ve skutecnosti je a jak miize pomoci ve
vasi praci.

Myty a fakta o Al

Abychom predesli castym nedorozuménim, uvadime nékteré myty o Al a vysvétlime,
jak to s nimi ve skutecnosti je:

Mytus: Al je jako robot, ktery se uci a nakonec nas nahradi.

Fakt-Mnoho lidi se obava, Ze jim Al vezme praci. Realita je vSak takova, Ze Al pomaha

s automatizaci specifickych, az rutinnich ukolu. Je to pomocnik, nikoliv samostatné funguijici
bytost. V nékterych iikolech, obzvlasté téch rutinnich nebo pfi praci s textem vam muze usetfit
spoustu ¢asu, ktery muZete vénovat jinde, pravé v ikolech, které s pocitacem neudéléte. Lidska
kreativita, empatie a schopnost fesit komplexni problémy ziistavaji nenahraditelné a Al spiSe
podporuje lidi, nez aby je nahrazovala.
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Mytus: Al funguje bez nutnosti lidské kontroly.

Fakt: Al vidy potfebuje lidsky dohled, zejména pfi aplikaci vysledku. Vas isudek a zkuSenosti jsou
klicové pro to, aby vysledky Al byly kvalitni a odpovidaly vasim potrebam. Nékdy se stava, ze Al
vygeneruje bludy (tzv. halucinace), a proto je nutné vysledek vidy zkontrolovat.

Mytus: Al se neustale uci sama od sebe.”

Fakt: Casto se véfi, Ze Al se automaticky uci a zlepsuje bez lidského zasahu. Ve skutecnosti je
vétsina Al modeld trénovana na konkrétnich datech a potfebuje pribéznou aktualizaci
a prizplsobeni ze strany vyvojari, aby spravné reagovala na nové situace.

6 WWW.AIPROOBCE.CZ | +420 774170 076



Zakladni pojmy a principy Al
Zakladni pojmy: Generativni Al, strojové uceni a jazykové modely

Prompt

V kontextu umélé inteligence se jedna o vstupni text nebo instrukci, kterou uZivatel zada Al
modelu, aby ziskal néjakou odpovéd' nebo vysledek. Kvalita a jasnost promptu casto ovliviiuje,
jak presna nebo relevantni bude odpoved Al.

Halucinace

Zavadéni Al do veFejné spravy vsak neni bez rizik. Jednim z vyznamnych fenoménd, ktery si
zasluhuje pozornost, je tzv.  halucinace” Al. Halucinace nastava, kdyz Al generuje vérohodné
znéjici, ale fakticky nespravné nebo zavadeéjici informace. Tento jev je bézny predevsim

u generativnich jazykovych modeld, jako je ChatGPT, a predstavuje riziko zejména v pFipadech,
kdy Al poskytuje informace pro verejnou komunikaci nebo duleZité dokumenty.

Generativni Al

Tento typ umélé inteligence je navrZen tak, aby vytvoril novy obsah, jako jsou texty, obrazky nebo
zvuky, na zakladé uZ naucenych rozsahlych datovych sad. Generativni Al modely, jako je napf.
ChatGPT, mohou vytvaret odpovédi, popisy nebo dokonce pribéhy podle zadaného promptu.
Vramci obci se hodi napfiklad pro rychlé vytvaFeni textu v podobé navrhu dokument nebo
odpovédi na caste dotazy.

Strojove uceni (machine learning)

Tato metoda umoZiiuje Al uéit se z historickych dat. Namisto plnéni pevnych pokynii se
strojové uceni opira o zkuSenosti s daty, coz umozZnuje Al analyzovat vzory a podobnosti.
Ve veFejné spraveé je uZiteéné napr. pfi analyze trendu a vytvareni predikci,

které se mohou menit podle nové ziskanych dat.

Jazykové modely

Specialni modely navrZené pro préci s pfirozenym jazykem - tedy mluvenou

a psanou feci. Tyto modely, jako ChatGPT, zpracovavaji texty, odpovidaji na otazky, prekladaji
a pomahaji s psanim dokument. Jsou obzvlast uZitecné tam, kde je potfeba komunikovat

s ob¢any, napriklad pfi vytvareni odpovédi nebo pFipravé dokumentu.
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Rozdil mezi klasickymi a generativnimi Al nastroji

Ve verejné spravé se obce setkavaji s ruznymi typy Al nastroju, pfiéemz kazdy ma jiné vyhody.
Klasické Al nastroje plni ikoly na zakladé pevné danych pravidel a algoritma, zatimco
generativni Al vytvari nove vystupy podle dat a promptu, ktery dostane.

Pfirovnani ke kuchafi:

Klasicky algoritmus je jako kuchar s receptem, ktery presné dodrZuje kazdy krok a dosahne vidy
stejného vysledku. Pracuje

s pevné danymi pravidly a postupy (napf. Automatizace emailii;, kdyZ obdrZi firma e-mail

s klicovymi slovy jako ,objednavka“ nebo ,faktura,” systém je automaticky presune

do konkrétnich sloZek nebo je preda odpovédné osobe. Algoritmus zde vyhledava klicova slova
a podle prednastavenych pravidel tfidi postu).

Generativni Al je kuchar, ktery na zakladé zkusenosti a ingredienci vytvori nove jidlo bez
konkrétniho receptu. Generativni Al se pFizplisobi danému tikolu a zadanému promptu, a dokaze
tak nabidnout rizné vysledky podle potreb a kontextu. To véak neznamena, Ze jidlo bude chutné,
nicméné je pravdépodobné, Ze podobné ingredience byly uz nékym jinym pouZity a tento recept
byl soucasti tréninkovych dat. Generativni Al tak “vygenerovala” toto nove jidlo na zaklade
zkusenosti s podobnymi recepty a ingrediencemi v tréninkovych datech.

Coje to prompt...

Prompt je zadani, které uZivatel dava Al nastroji, aby ziskal odpovéd' nebo vystup k uréitému
ukolu. Prompt urcuje obsah, styl a kvalitu odpovédi - je to vstupni kUc pro efektivni praci s Al.
Dobre formulovany prompt poskytuje Al nastroji jasny kontext, coz pomaha vytvorit
relevantni a kvalitni odpovédi.

..aproc je prompt zasadni?

Udava kontext a smér odpovedi: Prompt dava Al ramec pro odpoved;, coz zlepsuje relevanci
vysledku.

Ovliviiuje presnost a kvalitu vystupu : Spatné formulovany prompt miize vést k odpovédim, které
jsou nerelevantni nebo nedplné. Spravné formulovany prompt zajisti smysluplne

a prakticky vyuZitelné odpovédi.

Nastavuje ton a styl : Pokud mé byt odpovéd’ Al formalni nebo pFatelska, prompt by mél styl
specifikovat, aby odpovidala konkrétnimu pozadavku.
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Tipy pro formulovani efektivniho promptu

Bud'te konkrétni a nebojte se vysvétlit stroji svou motivaci.

Popis : Zadejte konkrétni poZadavek. Jasné definované zadani zajisti presnéjsi odpovéd.

Ukazka . Popis opatreni ke zvySeni bezpecnosti v obci, zaméF se na instalaci kamer
azlepseni verejneho osvetleni.”

Zahriite relevantni detaily

Popis : Uved'te detaily a kontext, které pomohou Al lépe reagovat na zadani.

Ukazka : ,Popis plan revitalizace parku, véetné novych lavicek, ipravy zelené a vytvoreni
detskeho hriste s bezpecnostnimi prvky.”

Uved'te pozadovany format

Popis : Specifikujte format odpovedi, napriklad seznam, odstavec nebo bodovy prehled.

Ukazka :, Vytvor seznam krokii k usporadani verejné diskuze, zahrii pozvani odbornikil
ainformovani verejnosti.”

Ivolte vhodny ton
Popis : Uvedte pozadovany ton odpovédi, napriklad formalni nebo pratelsky.

Ul(lé;ka : Napis pratelskou zpravu pro seniory o zménach v MHD, aby byla snadno pochopi-
telna.

Synonyma

Popis : Pokud vysledek neni idealni, upravte prompt, nebo poutijte jin slova.

Ukézka: Rozepi$ harmonogram veejné diskuze s dirazem na propagaci akce mezi obéany.

UdrZujte logickou strukturu

vvvvvv

Ukazka: ,Napis strucny prehled planu revitalizace méstskeho centra vcetné 1. Popisu pro-
jektu, 2. Harmonogramu, 3. Rozpoctu a 4. Pfinost pro obec.”

Tip pro strukturovani

Pro pFehledné clenéni delSich prompti pouZivejte kombinaci Shift + Enter k oddéleni ¢asti nebo
odstavcu. Timto zpuisobem bude text srozumitelnéjsi jak pro vas, taki pro Al nastroj.

Nevite si rady, jak vas prompt zlepsit?
VyuZijte nasi Sablonu pro vylepseni vaseho promptu!
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Prehled uzitecnych nastroju pro verejnou spravu

S rozvojem umélé inteligence pFichazi fada specializovanych nastroju, které mohou pracovnici
veFejné spravy vyuzit ke zefektivnéni rutinnich ikolu a zlepSeni sluzeb ob¢anum. Nize uvadime
prehled doporucenych Al nastroju, které mohou byt prinosné pro komunikaci, analyzu,
dokumentaci a zpracovani dat na uradech.

Jazykové modely pro komunikaci a dokumentaci

Jazykové modely, jako jsou ChatGPT, Claude, Gemini (a dalSi), se staly nepostradatelnymi
pomocniky pri praci s texty. Ve verejné spravé mohou usnadnit kemunikaci s oh¢any a pripravu
dokument.

ChatGPT od UpenAI je |edn|m z nejznamejsu:h modeld, ktery je dostupny jak v placené, tak
v neplacene verzi, pricemz placené verze nabizeji pokrocilé funkce, rychlejsi zpracovani
alepsi vykon.

Vedle ChatGPT existuji i dals$i modely, jako Claude od Anthropic a Gemini od Google DeepMind,
které poskytuji podobné funkce, ale jsou zaméFeny na rizne aspekty. Tyto nastroje jsou vhodné
pro Sirokou Skalu ikolu a mohou byt vyuZity podle specifickych potfeb veFejné spravy.

Placené vs. neplacené verze

Vétsina jazykovych modelu je dostupné ve dvou verzich - neplacené a placené.

NeElacene verze jsou idealni {J(ro zakladni dkoly, t{ako e ?eneruvam i odpovédi na casté dotazy
nebo tvorba jednoduchych dokumentil. Jejich pokrocilé funkce jsou casto znacné omezeny
poctem proveditelnych ikolu. Poté musite cekat min. nékolik hodin, nez se funkce obnovi.

Placené verze nahlZElI pristup k pokrogilejSim funkcim, vysSimu ve(knnu anovym verzim modelu.
coz je vhodné pro iikoly, které vyzaduji rychlost a presnost, napfik(ad pfi zpracovani vétsich
objemu textu, pFistupu na internet, nebo pfi analyze dat.
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Uzitecne Al nastroje pro praci na obci ci uradech
ChatGPT (openai.com), Claude Al (claud.ai) a Gemini (gemini.google.com)

Popis: Tyto nastroje pomahaji generovat texty, odpovidat na otazky, sumarizovat dokumenty,
prekladat a vytvaret jednoduché obrazky. ChatGPT navic ve své placené verzi umoZiiuje
vytvareni vlastnich Al botu, coZ je uZitecné pro pfizpusobeni konkrétnim potfeham obce.

Jak pouzivat: Na platformé ChatGPT, Claude, nebo Gemini vloZite textovy prompt do zadavaciho
pole. Al nastroj prompt analyzuje a odpovi podle zadanych pozadavki.

Ukéazkovy prompt pro ChatGPT: ,Vygeneruj navrh odpovédi pro obcany, ktefi se ptaji na divody
zpozdéni dokonceni dopravni uzavirky v centru mésta..“

Ukéazkovy prompt pro Claude: ,Udélej shrnuti dokumentu o novych opatrenich pro zlepSeni kvality
ovzdusi ve méste pro zastupitelstvo.”

Ukazkovy prompt pro Gemini: ,Vygeneruj srozumitelny souhrn zasad pro vyuZivani verejného
prostranstvi, ktery bude vhodny pro obecni web.”

NotebookLM.google.com

Popis: NotebookLM organizuje a analyzuje textova data, coZ z néj déla idealni nastroj
pro zpracovani rozsahlych pravnich nebo administrativnich dokumentu.

Jak pouzivat: Vlozte dokumenty nebo text do NotebookLM
a pouzijte prompty k analyze nebo shrnuti.

Ukazkovy prompt: ,Definuj hlavni body v tomto dokumentu o poZadavcich na Zadosti
o financovani komunitnich projektd.”

Ukazkovy prompt: ,Sestav kratké shrnuti navrhu vyhlasky o podminkach pro venkovni prodej
na verejnych prostranstvich.“

Perplexity.ai
Popis: Perplexity je Al nastroj pro yyhledavani aktualnich informaci na internetu, ktery umoZiiuje
rychle shromazdovani a zpracovani relevantnich dat. Diky pristupu k online zdrojum poskytuje
rychle, fakticky podlozene odpovedi na siroke spektrum dotazu, pricemz vsechny informace jsou

doﬂlnén odkazy na piivodni zdroje. To je uZitecné zejména pro ovéFovani aktualnich informaci
nebo podkladu.

Jak pouzivat: VloZte otazku nebo textovy prompt do zadavaciho pole, Perplexity odpovi na zakladé
aktualnich online dat a uvede odkazy na pouzite zdroje. Nicmene je treba si uvedomit, ze nastroj
neumi cist dokumenty na webu, ale pri vyhledavani cte pouze text.

Ukazkovy prompt: , Jaké jsou aktualni trendy pro odpadové hospodarstvi v CR?2.“

Ukazkovy prompt: ,Vyhledej aktualni informace o zalohovani PET lahvi v CR. “

AKTUALIZACE 11/24 11



DeepL.com
Popis: DeepL je presny prekladovy nastroj, idealni pro preklad technickych a pravnich textu.

Jak pouzivat: Nahrajte dokument, nebo vlozte text do prekladového pole. Nastroj ihned prelozi
do vybraného jazyka.

Cesky.ai

Popis: Cesky.ai automaticky prevadi zvukové nahravky na text, coz je idealni pro archivaci
a dokumentaci jednani.

Jak pouzivat: Nahrajte zvukovy soubor z jednani nebo schiizky

a Cesky.ai automaticky prevede mluvené slovo na text.

Transkriptor.com

Popis: Transkriptor je webova aplikace pro automaticky pFepis jednani a rozhovort v éestiné.
Podporuje ruzné formaty a exporty.

Jak pouzivat: Nahrajte audio nebo video soubor do Transkriptoru, ktery jej prepise na text
a umozni export do nékolika formatu. Nasledné si nechte udélat shrnuti ze schuze ¢i jednani.

Midjourney.com

Popis: Midjourney generuje fotorealistické obrazky, coz je uZitecné pro vizualizaci obecnich
projektil.

Jak pouZivat: V textovém promptu popiste, co ma obrazek znazorfiovat,
a Midjourney vygeneruje vysledek na zakladé popisu.

Ukazkovy prompt: ,Vykresli realisticky obraz komunitni zahrady
s vyvySenymi zahony a posezenim.”

Ukazkovy prompt: ,Vytvor graficky navrh verejného sportovisté
s bézeckou drahou a fitness prvky.

Leonardo.ai

Popis: Leonardo.ai je nastroj zaméFeny na tvorbu vysoce kvalitnich realistickych obrazku,
ktery je uZitecny pro vizualizaci projektu a grafickych koncepti.
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Jak pouZivat: Vlozte popis obrazku do pole pro zadani promptu a Leonardo.ai vygeneruje obrazek
dle zadaného popisu.

Ukazkovy prompt: ,Vykresli realisticky obraz kulturniho centra s okolni prirodou inspirovany
stylem Lady..

Ukazkovy prompt: ,Navrhni vizualizaci verejné akce na zrekonstruované pési zoné s trzistém
a poulicnimi umelci.”
Lumen5.com

Popis: Lumen slouzi k rychlé tvorbé videoohsahu z textu, idealni pro informacni nebo prezentacni
videa.

Jak pouzivat: Vlozte text do platformy a nastavte pozadovany styl videa. Lumen vytvoFi kratké
video na zakladé zadaného obsahu.

Ukazkovy prompt: ,Vytvor informacni video o planované rekonstrukci kulturniho centra.“

Ukazkovy prompt: ,Vytvor video s hlavnimi body z jednani obecniho zastupitelstva o dopravnich
upravach.”

Seznam aktualnich Al nastroju pro verejnou spravu

Poznamka: Viyvoj Al nastrojii probihd velmi rychle a technologie se neustéle aktualizuji. PiloZeny OR kéd odkazuje
na prehled doporuenych Al néstrojl pro verejnou spravu, ktery zahrnuje podrobnosti o dostupnych nastrojich, jejich
vyuZiti a pFiklady, aby pracovnici veFejné spravy mohli snadno najit nejvhodnéjsi Feseni pro své potfeby.
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Novinky a trendy v oblasti Al pro verejnou spravu

V oblasti umélé inteligence (Al) pro verejnou spravu se objevuji nove technologie a trendy, které
maji potencial vyrazné zefektivnit a automatizovat praci na uradech. Tyto nastroje pomahaji
pracovnikum verejné spravy lépe organizovat své Ginnosti, optimalizovat rozhodovaci procesy
a poskytovat kvalitngjsi sluzby obéantm. NiZe je prehled nejnovéjsich nastroju a jejich mozného
vyuziti.

Nové modely Al pro komplexni dkoly

OpenAl o1-preview (placena verze ChatGPT): Tento model je navrZeny pro sloZité ulohy ama
schopnost rozkladat problémy na mensi a jednodussi kroky. Diky tomu je vhodny pro analyzu dat
a podporu rozhodovacich procest. Pro pracovniky verejné spravy muZe byt uZitecny pfi analyze
rozsahlych datovych soubord, napfiklad pfi zpracovani zpétné vazby ob¢anu nebo pfi planovani
rozpoctu. Model umi nabidnout podrobné prehledy a doporuceni, coz pomaha drednikiim rozhodo-
vat efektivnéji.

Integrace Al do kancelarskych aplikaci

Microsoft Office 365: Microsoft pridal do svého halicku Office Al funkce, které umozZiuji automati-
zovat opakujici se ukoly a generovat souhrny dat.V ramci vefejné spravy tak lze napriklad snad-
no automatizovat zpracovani dokumentu, prepisovat audio zaznamy do textu, vytvaret prehledy
z dat nebo optimalizovat interni komunikaci. Tim se zjednodusuji administrativni procesy, jako je
archivace dokumentu, vypliovani formulaFi nebo tvorba zakladnich statistik.

Multimodalni modely

Mistral Al - Pixtral 12B: Tento multimodalni model je schopen zpracovavat jak textova, tak
obrazova data, coz je velmi uZitecné pri spravé verejnych sluZeb. Tam, kde je tfeha zkombinovat
vice typti informaci - napFiklad text a obrazova data - pro lepsi analyzu a rozhodovani, je tento
model vhodnym nastrojem. Mohou jej vyuZit napfiklad oddéleni technicke infrastruktury obci pfi
analyze mapovych podkladu, stavebnich pland nebo pfi hodnoceni stavu vefejnych prostori.
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Osobni Al asistenti

Google DataGemma: Tento nastroj je navrZen pro ovérovani halucinaci, které mohou Al
vygenerovat. Asistent poskytuje pomoc s ovérovanim faktd na zakladé realnych dat, coz je
klicové pro zajisténi presnosti informaci, které uFady poskytuji obéanim. DataGemma muze byt
vyuzita napFiklad pFi tvorbé veFejnych oznameni nebo odpovédich na dotazy ob¢anu, kde je tFeba
ovéfit aktualni data nebo statistiky. Tento nastroj tak zajistuje vy$si duvéryhodnost informaci
poskytovanych obéanim.

Zlepseni komunikace a sluzeb

Al modely, jako jsou chatboti a virtualni asistenti, mohou zefektivnit komunikaci s ob¢any.
Chatboti dokazi odpovidat na béZné dotazy obéant, ¢imz Setfi ¢as pracovnikii iFadu a zajistuji
rychlé odpovédi. Obéanim se tak poskytuje vys$si iroven sluzeb, kdy maji pFistup kinformacim
kdykoliv, nejen béhem urednich hodin.

Analyza dat pro lepsi rozhodovani

Al pomaha dfadiim analyzovat velké objemy dat, coZ je uZitecné pro pochopeni potfeb obéanii

a optimalizaci sluZeb. Analyzovani dat umozriuje lepsi prehled o trendech a potrebach, napfiklad
v oblasti dopravni infrastruktury, socialnich sluzeb nebo Zivotniho prostredi. Na zakladé téchto
analyz mohou drednici efektivnéji pridélovat zdroje a zlepSovat planovani.

Zodpovédné vyuzivani Al

Diilezitym aspektem rozvoje Al ve veFejné spravé je zodpovédny pristup k jejimu vyuZivani.
Spoluprace mezi technologickymi spolecnostmi a vladnimi institucemi na vyvoji etickych
standardii zajistuje, Ze Al nastroje budou pouZivany transparentné a eticky. Zavedeni téchto
standardu zvy$uje duvéru obéanti v nové technologie a posiluje jejich pocit bezpeci.

DuleZité je dat pozor na ochranu soukromi a dodrZovani zakonu o ochrané soukromi jako je GDPR.
Pokud pouzivate verejné dostupné nastroje, nenahravejte tam citliva osobni data, protoZe vase
prompty mohou byt analyzovany a uloZeny.

Al naopak dokaze pomoci s inkluzi riiznych socialnich skupin, jako jsou seniofi nebo osoby
s néjakym zdravotnim postiZenim. Napriklad aplikace s hlasovym asistentem muze byt skvélym
nastrojem pro komunikaci mezi obci a obcany s omezenymi schopnostmi psani nebo cteni.

Také je potreba poitat s tim, Ze Al systém miZe selhat nebo poskytne chybnou informaci. Proto
pri tvorbé aplikaci pocitejte s lidskym dozorem a mit moZnost zasahnout, pokud technologie

nefunguej podle ocekavani. Diivéra v Al technologie miiZe rychle zmizet, pokud obéané nemaji
jistotu, Ze pripadné chyby budou rychle a efektivné FeSeny.
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Narodni strategie umélé inteligence CR 2030

Dokument s nazvem Narodni strategie umélé inteligence CR 2030 se zameru1e na vyu2|t|

arozvoj umele mtellgence v Ceskeé repuhllce do roku 2030. Hlavni vizi strategie je vytvurlt 2 Ceské
republiky vyznamné centrum umélé inteligence s inovativnimi podniky a Spickovymi vysledky
vyzkumu a vyvoje, které budou slouZit k feseni ekonomickych a spolecenskych vyzev 21. stoleti.

Strategle klade velky dirazna duveryhudnust a etlcnost umele mtellgence USIIU]E oto,

ahy systemy uméle mtellgence vyvijené a pouzivané v CR respektovaly zakladni lidska prava
etické a demokratické principy. V tomto kontextu se strategie zaméruje na sedm klicovych
oblasti, které zahrnuij:

Alve vyzkumu, vyvoji a inovacich
Vzdélavani a expertiza v Al

Al dovednosti a dopady Al na trh prace
Etické a pravni aspekty Al

Bezpecnostni aspekty Al

Alv prumyslu a podnikani

Al ve verejné sprave a verejnych sluzbach

Dilezitym aspektem strategie je podpora spoluprace mezi akademickou sférou, soukromym
sektorem a verejnou spravou. Dokument zdtraziuje potfebu sdileni znalosti, zkusenosti a zdroju,
ahy se maximalizovaly prinosy umelé inteligence pro celou spolecnost. Strategie se také zabyva
dopady umélé inteligence na trh prace a zduraziiuje dileZitost rozvoje dovednosti potfebnych pro
uplatnéni v digitalni ekonomice.

V neposledni fadé se dokument vénuje bezpecnostnim aspektiim Al, véetné kybernetické
bezpecnosti a ochrany pred zneuZitim. Zduraziiuje, Ze bezpecnost systému umélé inteligence je
nezbytnym pfedpokladem pro zvySovani divéry vefejnosti a pro podporu zodpovédného zavadéni
a vyuzivani této technologie v praxi.

0dkaz na Narodni strategii umélé inteligence CR.
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Ukazky a navody: Jak pracovat s konkrétnimi Al nastroji

Prace s Al nastroji pfinasi nové moZnosti, ktereé lze efektivné zaclenit do kazdodenni praxe verej-
né spravy. Tato kapitola nabizi navody na zakladni pouZivani vybranych nastroji a vysvétluje, jak
nastavit spravny kontext pro co nejlepsi vysledky. NiZe najdete postupy a tipy, jak nastroje vyuZit
pro specifické ucely ve verejné sprave, a prehled klicovych dovednosti, které vam pomohou

s nastroji pracovat efektivne.

1. Chatbot a obéan - komunikace 24/7

Systémy jako ChatGPT nebo Claude dokaZou okamzité reagovat na bézné dotazy étenafu, coz
zjednodusuje pFistup kinformacim a Seti ¢as knihovnikiim. (Chatboti jsou stale popularnéjSim
nastrojem, ktery nachazi uplatnéni nejen v knihovnach, ale i v dalSich vefejnych institucich.
Napriklad obecni ufFady je mohou vyuzivat k rychlému poskytovani informaci o ufednich
hodinach, kontaktech nebo postupu pfi podani Zadosti. Ve Skolach a skolkach mohou chathoti
pomoci rodictim s informacemi o Skolnich akcich, jidelnicku, nebo se systémem pfihlaSovani
na mimoskolni aktivity. Diky tomu ziistavaji ob¢ané, rodice a dalSi zainteresované strany lépe
informovani, a pracovnici instituci maji vice ¢asu na své klicové dkoly).

Modelova situace: Mistni knihovna by mohla nasadit ChatGPT na svych webovych strankach,
aby automaticky odpovidal na casto kladené otazky, napriklad ohledné oteviracich hodin,
moznosti rezervace knih nebo informaci o planovanych akcich. Diky tomu by étenafi ziskali
odpovédi okamZité, a to i mimo oteviraci dobu knihovny, zatimco knihovnici by méli vice prostoru
projiné Cinnosti, jako je sprava knihovniho fondu nebo priprava vzdélavacich programu.
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2. Automatizace tvorby Urednich Sablon a smluv

Umélé inteligence dokaZe vyrazné urychlit pfipravu formélnich dokumentu, jako jsou smlouvy,
povoleni nebo Zadosti. Po zadani klicovych informaci a poZadovaného formatu Al snadno sestavi
navrh textu, ktery odpovida oficialnim poZadavkum.

Modelova situace: Méstsky urad by mohl vyuZivat Al pro tvorbu standardnich Sablon k pronajmu
verejnych prostor, jako jsou zasedaci mistnosti nebo sportuvnl' haly. Systéem by automaticky
vyplnuval dulente detally naprlklad termmy vysi na|mu podminky platby a dalsi podminky

vvvvv

Priklad promptu: ,Pfiprav smlouvu o pronajmu verejnych prostor s jasne strukturovanymi castmi.
anument by mél obsahovat tyto sekce: Doba pronajmu SpECIfIkU] terminy zahajem a ukonceni
prona]mu Platebni podminky - popi$ ¢astku za pronajem zpusoh plathy a platebni intervaly.
Podminky ukoncenl uved pravidla pro predcasne ukonceni najemni smlouvy. Sankce - vymez
pokuty za pnrusenl i podminek nebo poskozeni prostor. Format smlouvy by mél byt prehledny,

s pravnimi formulacemi odpovidajicimi legislativé CR, pokud je to relevantni.”

Dopliiujici otazky.
Jaky typ prostor se bude pronajimat (napr. konferencni mistnost, sportovni hala)?
Jaka je maximalni kapacita pro uzivani téchto prostor?

Existuiji néjake specialni podminky nebo omezeni pro vyuzivani prostor?

3. Nastaveni a optimalizace promptu pro efektivni vyuZiti Al

Pro dosazeni kvalitnich vysledki je zasadni formulovat jasné a konkrétni zadani pro Al Spravné
definovany prompt zajistuje, Ze Al pochopi oéekévani a vytvori vystup odpovidajici pozadavkiim.

Modeluva situace: Tym na obecnim tFadé vyuziva ChatGPT pro zkraceni a zjednoduseni dlouhych
zprav o obecnich investicich. Al pnmaha identifikovat hlavni body a prehledné je strukturovat tak,
ahy hyly snadno pochopltelne pro verejnost i pro cleny zastupltelstva Upravou promptu mohou
pracovnici dfadu ovlivnit droven podrobnosti a styl, v jakém jsou informace prezentovany.

Optimalizovany prompt:

,,PFiprav pfehlednfl ajasny souhrn klicovych informaci z dokumentu o revitalizaci méstského
namésti, urceny pro sirokou vere]nust Souhrn by mél zahrnovat nasledullcl casti: Hlavni cile
projektu - strucne pupls jake konkrétni zmény a vylepsenl prujekt prinese. Vyhody pro obca-
ny - vyzdvihni klicove prlnusy pro ohyvatele jako jsou nové verejne prostory, zlepseni dopravni
dostupnosti nebo kulturni aktivity. Prubéh projektu - uved' zakladni milniky a harmonogram
hlavnich fazi projektu. PouZij srozumitelny a pozitivni ton, ktery je vhodny pro verejnost. Souhrn
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by mél byt kratky (150-200 slov) a prehledné clenény s jasnymi nadpisy. Pokud je to relevantni,
dopln informace o moznostech verejného zapojeni nebo odkaz na dalsi zdroje o projektu.

Dopliujici otazky:
Je potreba zminit konkreétni terminy zahajeni a dokonceni jednotlivych fazi projektu?

Ma souhrn obsahovat informace o zpusobech, jak se obéané mohou zapojit?

4. Prizpusobeni tonu a stylu pro rizné komunikaéni kanaly

Diky Al lze snadno pFizpusobit tdn a styl sdéleni podle potfeby, co je v komunikaci verejnych
instituci klicové pro udrZeni konzistentni a profesionalni irovné. Spravné nastaveny ton muze
podpoFit zapojeni obcan a zlepsit celkové vnimani projektu verejné spravy.

Modelova situace: Mistni radnice chysta projekt na rozsiteni cyklostezek a chce o ném informo-
vat vefejnost prostfednictvim vstficného a povzbuzujiciho tonu. Al se vyuZiva pro vytvoreni textu,
ktery prehledné vysvétli obéantim pFinosy projektu a povzbudije k aktivnimu zapojeni formou
zpétné vazhy.

Optimalizovany prompt:, LPFiprav kratky, srozumitelny text pro ohcany o projektu rozsifeni
cyklostezek, maximalné do 200 slov. Text by mél zahrnovat nasleduucl hody: Uvod k projektu -
|ednuduchym zpusnhem popis, ocov prujektu jde. Hlavnl prlnusy vysvetll |ak prolekt zlepsi
Vyzva ke zpétné vazhé - povzbud obcany, aby se pudellll osve nazory nebo napady, a mfurmuj
je. kam mohou své pripominky zasilat. Pouzij privetivy, povzbuzujici a inkluzivni ton, vhodny pro
osloveni iroké verejnosti. Text pfizpsob formatu [specifikuj kanal: web, newsletter, pispévek
na socialni sité]. Pokud je to relevantni, uved' kontaktni udaje nebo odkaz pro zasilani podnéti.”

5. Vytvareni vizualniho obsahu pomoci nastroju Leonardo,
DALL-E (ChatGPT) a Midjourney

Tyto Al nastroje umozZiuji generovat vizualni materialy, které mohou obce vyuZit pro propagacni
kampané, informacni letaky nebo prispévky na socialnich sitich, a tim efektivné oslovit Sirokou
verejnost.

Modelova situace: Mistni iFad planuje informacni kampani na podporu bezpecnosti chodcti
a cyklistd. Al muZe vytvorit grafické materialy, které zahrnuji jednoduché a srozumitelné
ilustrace bezpeénostnich pravidel, jako je spravné prechazeni nebo povinna vybava cyklistu.
Diky atraktivnimu vizualu by kampaii mohla lépe zaujmout obcany a zvysit jejich povédomi
0 bezpecnosti na cestach.
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Optimalizovany prompt:

,Navrhni plakat pro kampan Bezpecné na cestach’, ktery bude obsahovat jednoduché a prehled-
né ilustrace pravidel bezpecnosti pro chodce a cyklisty. Plakat by mél byt vizualné atraktivni,
s jasnymi ikonami a kratkymi hesly, aby oslovil Sirokou verejnost a podpofil bezpecné chovani.

Doporuceni pro dalsi specifikaci:
Upresnéte format plakatu (napr. A2 pro verejné vyvésky nebo digitalni format pro webove pouiti).

Specifikujte dalsi bezpecnostni prvky, které by mély byt na plakatu uvedeny (napf. pfilby pro
cyklisty, reflexni prvky, pravidla prechazeni na prechodech).

TIP: Jak vytvaret realisticke vizualizace

Tvorba realistickych vizualizaci pomoci nastroji jako Leonardo nebo Midjourney muze
vyZadovat pFesné zadani a techniky. Zde je postup, ktery vam pomuze dosahnout kvalitnich
vysledku:

Najdéte relevantni zdroje: Prozkoumejte online navody a tipy pro vytvareni realistickych
obrazku v konkrétnim nastroji. MuZete napfiklad vyhledat clanek s nazvem ,Tipy pro realis-
ticke vizualizace s Midjourney“.

Naucte Al potfebné techniky: Zkopirujte text z clanku a vloZte jej do ChatGPT (nebo jiného
nastroje). Pred ohsahem zadejte prompt, napfiklad:,Osvoj si nasledujici informace o tvorbé
realistickych vizualizaci. Jakmile budes pripraven, napis OK, a ja ti zadam konkrétni ikol
pro vytvoreni promptu.”

Vlozte obsah clanku postupné: Pokud je clanek delsi, rozdélte jej na odstavce pomoci
Shift + Enter a postupné vkladejte text. Tim pomuZete Al lépe pochopit detaily technik
pro realistické zpracovani vizualu.

Zadeijte konkrétni popisy: Po potvrzeni od Al zacnéte zadavat popisy vizualizaci, které potre-
bujete - napriklad: ,Vytvor realistickou vizualizaci moderni knihovny s prosklenou fasadou,
zelenymi plochami a venkovnim posezenim.”

Prenos do grafického nastroje: Vygenerovany prompt z ChatGPT zkopirujte a vloZte jej do
Midjourney nebo jiného nastroje pro tvorbu obrazku.

Tento postup vam umozni vyuZit Al k pfipravé detailnich prompti, které povedou k realistic-
kym a vizualné atraktivnim vystupum, snadno pouZitelnym pro ruzné komunikacni ucely.
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6. Prace s pravnimi a dotacnimi dokumenty pomoci NotebookLM

NotehookLM od Googlu je vykonny nastroj, ktery je zvlaste vhodny pro presné zpracovani
textovych dat, jako jsou pravni dokumenty, legislativa nebo podminky dotacnich programu.
Na rozdil od nékterych jinych nastroju NotebookLM minimalizuje riziko zkresleni informaci
(tzv. halucinaci”), coZ zajistuje, Ze poskytuje pFesné vystupy zaloZené na zadanych datech.
Diky tomu je idealnim pomocnikem pro ukoly, které vyZaduji duslednou analyzu a faktickou
presnost.

Modelova situace: Obec muZe vyuZit NotebookLM pro analyzu sloZitych dokumentu o dotacnich
programech. NotebookLM dokaze rychle extrahovat klicové informace o pozadavcich a pod-
minkach jednotlivych dotaci, ¢imz poskytne prehled o tom, zda je dotace vhodna pro planované
obecni projekty. Tento nastroj lze také pouZit k analyze pravnich podkladu, aby bylo zajisténo,
Ze obecni postupy odpovidaji platné legislativé.

Optimalizovany prompt:, Prnzknume| tento dokument o dotacnim programu a vyber hlavni infor-
mace 0 pnzadavclch na financovani. Vytvor strukturovany prehled podminek, prioritnich oblasti
aterminu pro podani Zadosti.”

A4

NotebookLM poméha dradiim efektlvnejl zpracuvavat sloZité textové dokumenty, ¢imz
zjednodusuje administrativni a pravni agendu a zajistuje, Ze veskeré informace jsou fakticky
spravné a prehledné usporadane.
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Praktické moznosti vyuZiti Al v obecnich a mestskych
agendach

Generativni uméla inteligence nabizi obcim a méstum $iroké moZnosti, jak zvysit efektivitu

a kvalitu kazdodennich innosti. Mnoho tikolu, které béZné vyZaduiji ¢as a narocnou praci s daty,
[ze s pomoci Al fesit snadno a rychle. Tato kapitola piblizuje konkrétni oblasti, kde mohou Al
nastroje prinést prakticky pfinos - od automatizace rutinnich ikolu po zpracovani kemplexnich
analyz a podporu komunikace s obcany.

Klicovym prvkem je zde kreativni pistup k tomu, jak Al nastroje zapojit, aby maximalné podporily
pracovni procesy a prinesly hodnotu nejen drednikiim, ale i obéanum. S pFibyvajicimi inovacemi
v této oblasti jsou moZnosti vyuZiti Al prakticky neomezené a zalezi jen na napadu a odvaze
zkouset nové zpusoby, jak technologie vyuZit pro lepsi a efektivnéjsi veFejnou spravu.

1. Pfiprava prezentaci

Modelova situace: Obecni ifad muzZe vyuZit Al k tvorbé prezentace pro verejné setkani, kde budou
obéantm predstaveny vysledky pruzkumu o dopravni situaci ve mesté. Al by mohla automaticky
vytvorit grafy, vizualizovat klicova data a vypichnout hlavni zavéry pruzkumu, coz drednikiim
umozni zaméfit se na samotnou prezentaci a diskusi s obcany o moznostech zlepseni dopravni
infrastruktury.

Optimalizovany prompt:

Priprav prezentaci pro verejné setkani o vysledcich priizkumu dopravni situace ve mésté.
Prezentace by méla obsahovat:

Grafy a vizualizace Klicovych dat, jako je spokojenost s MHD, vyuZivani cyklostezek, a hodnoceni
hezpecnosti na hlavnich silnicich.

Shrnuti hlavnich problémovych oblasti, které ob¢ané zminili, jako jsou zacpy nebo chybéjici
prechody.

Navrhy moznych feseni, ktera obec planuje zvazit nebo implementovat. Prezentace by méla byt
jasna a strukturovana tak, aby byla srozumitelna pro Sirokou verejnost.”

2. Podpora argumentace

Modelova situace: Obec miZe vyuZit Al k pFipravé podkladii pro projekt vystavhy sportovniho

a kulturniho centra. Al by mohla vytvoFit prehled hlavnich prinosu, jako je podpora zdravého
Zivotniho stylu, vytvoreni prostoru pro volnocasoveé aktivity a posileni mezilidskych vztahi v obci.
Zarovei by Alidentifikovala potencialni vyzvy, napfiklad naklady na vystavbu a udrzbu, nebo
dopady na Zivotni prostredi.
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Optimalizovany prompt;

,Priprav analyzu argument pro a proti vybudovani nového sportovniho a kulturniho centra.
Zamér se na klicové prinosy, jako je zlepseni verejného zdravi a socialni soudrznosti,
ale také na mozna rizika, véetné financnich nakladi a ekologickych dopadu.”

3. Pfiprava projevu

Modelova situace: PFi pfipravé projevu o projektu rozsireni sportovmch zarizeni by obec mohla
vyu2|t Al kvytvorenl strukturovanehu ajasneho prednesu ktery obcantim srozumitelné priblizi
hlavni pFinosy tohoto zaméru. Al by mohla pomoci zduraznit klicové aspekty, jako je zlepsenl
dostupnosti sportovist pro rodiny a mladez, podpora zdravého Zivotniho stylu a zvySeni hodnoty
vefejného prostoru.

Optimalizovany prompt:

,Napis projev pro verejné vystoupeni zameérené na projekt rozsifeni verejnych sportovnich
prostor. Projev by mél:

Jasné predstavit zamér rozsifeni a jeho hlavni cile.

Zduraznit prinosy pro komunitu, jako je vétsi dostupnost sportovist, podpora zdravi a kvalitni
zazemi pro rodiny.

Obsahovat konkrétni informace o planovanych zménach, jako je pridani novych hfist, bézeckych
trati nebo zazemi pro rekreacni sporty.

UdrZovat pozitivni, vstficny a motivujici ton, ktery povzbudi obcany k zapojeni do projektu
avyvola zajem o pfipravované zmény.

4. Audit smluv

Modeluva situace: Pravni oddéleni obce by mohlo vyuZit Al k automatizované revizi smluv na
pronajem obecnich prostor. Al by dokazala upozornit na Eotenclalnl rizikove oblasti, jako j jsou
neurcité platebni pudmlnky nejasné definice ucelu uZivani nebo nedostatecna ustanoveni

0 odpuvednostl najemce. Nastroj by pak mohl navrhnout konkrétni ipravy, které zajisti lepsi
pravni ochranu ohce.

Optimalizovany prompt:

,Proved’ detailni analyzu této smlouvy o pronajmu obecnich prostor a identifikuj moZné pravni rizika.
Zaméf se na:

Platebni podminky - zkontroluj, zda jsou jasné stanoveny a chrani zajmy obce.
Ugel uzivani - ovér zda je iéel najmu dostateéné specifikovany.

Ustanoveni o odpovédnosti - posud, zda smlouva nbsahuie jasna ustanoveni o udpovednustl najemce za
pripadné $kody. Navrhni konkrétni upravy, které by zvysily pravnijistotu a ochranu obce.”
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5.Generovani obsahu na socialni sité a pro lokalni tisk

Modelova situace: Obec by mohla vyuZit Al k vytvareni poutavych prispévkii na socialni sité, které
informuji obany o pripravovanych akcich, jako jsou kulturni udalosti, komunitni setkani nebo
vzdélavaci programy. Al by dokazala vytvaret prispévky, které zdiirazni klicové informace

a zaujmou Sirsi verejnost.

Optimalizovany prompt:

Vytvor atraktivni prispévek na socialni sité o blizici se akci ,Den otevienych dveri‘ poradané ohci.
Prispévek by mél:

Strucné popsat, co akce nabizi (napr. prohlidky obecnich prostor, setkani s vedenim obce, diskuse
o mistnich projektech).

Zahrnout klicové informace, jako je datum, ¢as a misto konani.
Pouzit pratelsky a pristupny ton, ktery vyzve obcany k ucasti.

Doporuceni: pridej vyzvu k interakci, napr.,Dejte nam védét, jestli se zicastnite!“ nebo ,Tésime se
na vasi ucast!”

Prispévek by mél byt strucny, poutavy a vhodny pro platformy jako Facebook nebo Instagram.“
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Dalsi mozna vyuziti
Tato kapitola predstavuje riizné moZnosti, jak muZe obec vyuZit umélou inteligenci k efektivnéjsi-
mu Fizeni, zlep$eni sluZeb a usnadnéni administrativnich procesu. Al technologie nabizeji Siroké
spektrum nastroju, které mohou pomoci obcim napFic riiznymi oblastmi spravy, od planovani az
po komunikaci s obcany.

1. Pfiprava rozvojového planu obce

Obec miZe vyuZit Al k vytvoreni dlouhodobého rozvojového planu, ktery zahrnuje analyzu aktual-
niho stavu infrastruktury, identifikaci prioritnich projektu a odhad rozpoctu. Al pomiiZe zpracovat
data o obci a navrhnout smysluplny plan rozvoje na pristich 10 let, ¢imz poskytne obci strategicky
dokument k efektivnimu fizeni budouciho rozvoje.

2. Preklad dulezitych dokumentu

P¥i spolupraci s partnerskym méstem v zahranici miZe obec vyuzZit Al prekladac pro rychly
a presny preklad dokumentu, dopisu a oficialnich materialu. Tim se usnadni komunikace mezi
obcemi a zrychli pFiprava podkladu pro mezinarodni spolupraci.

3.Tvorba jednoduchych grafickych materialu

Al miiZe obci pomoci pfi vytvareni grafickych podkladu pro informacni letaky nebo kampané,
napfiklad pro osvétu v oblasti tidéni odpadu. Al muzZe navrhnout zakladni vizualni prvky, jako
jsou ikony a piktogramy, které pak muZe grafik upravit do finalni podoby.

4. Prepis zvukovych zaznamu

Pfi zaznamech ze schizi zastupitelstva miize obec vyuZit Al pro automaticky pFepis zvuku na
text. Tento nastroj zrychli zpracovani zapisti a usnadni naslednou analyzu nebo archivaci
materiali z jednani.

5. Automatizovana tvorba posudku

Al miiZe byt pouZita k vytvareni posudk na nové stavebni projekty. Pomuze strukturovat zakladni
informace o projektu, zhodnotit dopady na okoli a identifikovat pFipadna rizika. Timto zpusobem
se zjednodusi a urychli proces schvalovani projektu.

6. Chatbot pro komunikacis obcany

Obec muze nasadit Al chatbota na svych webovych strankach, ktery bude odpovidat na casto
kladené dotazy, jako jsou uredni hodiny, poplatky nebo informace o obecnich sluzhach. Chathot
zlepsi dostupnost informaci pro obéany a sniZi zatiZeni ufedniku rutinnimi dotazy.
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7.Kontrola smluv a daleZitych dokumentu

Obecni iFad muZe pouZit Al k automatizované kontrole smluv a jinych duleZitych dokument. Al
dokaze identifikovat rizikove casti, jako jsou neurcité definované platebni podminky nebo pravni
mezery, a navrhnout potfebné dpravy, které zvysi pravni jistotu obce a minimalizuji potencialni
rizika.

Seznam inspirativnich promptu pro praci na obci a iradech

Zde prikladame QR kod s odkazem do slozky, kde najdete dokument se vSemi prompty z pFirucky,
které muZete snadno vyuZit pro inspiraci ¢i pfimé pouZiti ve vasi praxi.
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Prakticky privodce: Zavedeni Al na obecnim dradé

Zavedeni Al nastrojii muZe vyrazné zefektivnit fungovani obecni spravy, ale vyZaduje dusledny
a systematicky pristup. Tato kapitola poskytuje podrobny prﬁvodce implementaciAI. od identifi-
kace potreh obce po vytvorenl internich smernlc a prawdelne vyhudnocovanl Klicem k uspechu
je pllotnl prnjekt a nasledné postupné rozsifeni Al nastroju podle reakci obéanti i zpétné vazby
zaméstnanc.

Identifikace potfeb a stanoveni cill

Prvnim krokem je definovani oblasti, kde by Al mohla prinést nejvyssi pfidanou hodnotu. Zamérte
se na cinnosti, které jsou Casové narocné nebo Casto opakované, a zvazte, jaké konkrétni cile Al
miZe obci pomoci dosahnout. Doporucujeme vytvorit seznam téchto oblasti jako zaklad pro dalSi
planovani.

Modelova situace: Obecni ufad identifikoval jako hlavni potfeby zvySeni efektivity v odpovidani
na dotazy ob¢anil a automatizaci opakujicich se administrativnich ikoli, jako je prepis
zvukovych zaznamu z jednni.

Optimalizovany prompt: ,Identifikujte klicové oblasti pro nasazeni Al v obecni spravé, zaméfte
se na Casove narocné procesy, ktereé lze automatizovat, a navrhnéte konkrétni cile pro kazdou
oblast.”

Vybér pilotniho projektu a postupna implementace

Po identifikaci potfeb doporucujeme zacit s menSim, pilotnim projektem. Pilot umozZni vyhodnotit
realné prinosy a pfipadna omezeni Al a ziskat zpétnou vazbu od uZivatel.

Modelova situace: Obec spustlla pilotni projekt, ve kterém Al chatbot na webu zudpowdal casto
kladené dotazy (napr aredni hodmy ainformace o pnplatclch) Vysledky ukazaly zvyseni
spokojenosti ob¢ant a uvolnily zaméstnancum prostor pro jiné ukoly.

Optimalizovany prompt:,,Navrhni plan pro pilotni projekt Al chatbotu, zahrii kroky pro nastaveni
obsahu, zpracovani dotazii a shér zpétné vazhy. Definuj jasné cile pro efektivitu a spokojenost
uZivatelu.”

Vyhodnoceni a vybér vhodnych Al nastroju

Dale je treha porovnat dostupné Al nastroje, zhodnotit jejich funkce, naklady, moZnosti nasazeni
a miru technické narocnosti. Tato analyza pomiize vybrat nejvhodnéjsi nastroj, ktery odpovida
potfebam obce.

Modelova situace: Obecni iFad porovnal nékolik nastroj pro analyzu dat z pruzkumu obéand.
Vybrany nastroj mél schopnost pracovat s rozsahlymi daty a generovat prehledné vizualizace.
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Optimalizovany prompt: , PFiprav srovnavaci prehled Al nastroju vhodnych pro vefejnou spravu,
zahri informace o cenach, funkcich a prehlednosti vystupu. Doporué nastroj nejvhodnéjsi pro
ucely analyzy dat.”

Priprava a realizace Skoleni zaméstnanc

Skoleni zaméstnanci je kligové pro ispésnou implementaci Al. Doporucujeme $koleni formou
interaktivnich workshopti a e-learningovych moduli, aby pracovnici porozuméli zakladum prace
s Al a efektivné zvladli jeji pouziti.

Doporucené metody $koleni:
PoFadejte workshopy zamérené na praci s konkrétnimi Al nastroji.
Poskytujte e-learningové kurzy a navody dostupné k opakovanému studiu.
Pravidelné aktualizujte $koleni podle novych funkci Al nastroju.

Optimalizovany prompt: ,Navrhni skolici program pro zaméstnance obecniho dradu, ktery
zahrnuje praktické workshopy, e-learning a pravidelné aktualizace.”

Pfizpusobeni a nastaveni Al nastroju podle potreb obce

Kazdy Al nastroj je nutné nastavit tak, aby jeho pouZiti odpovidalo specifickym potfebam obce.
Nastaveni zahrnuje dpravy $ablon, vybér vhodného tonu pro komunikaci a optimalizaci vystupd.

Modelova situace: Obecni dfad upravil Al chatbot tak, aby odpovidal na dotazy obéanu ve formal-
nim, ale privétivém stylu. Tento chathot zahrnoval mozZnosti pro zobrazeni kontaktii na pracovni-
ky a usnadnéni kemunikace.

Optimalizovany prompt: ,Nastav Al chathot na obecnim webu, aby komunikoval v pratelském, ale
formalnim stylu a poskytoval presné odpovédi. Uprav $ablony podle specifickych poZadavki na
uredni komunikaci.“

Testovani zpétné vazby a shér dat

Pilotni projekt a nasazeni Al by mély byt podporeny pravidelnym testovanim a ziskavanim zpétné
vazhy od obéanti i zaméstnancil. Vysledky testovani a zpétna vazha pomohou optimalizovat
arozsirit Al na dalsi oblasti.

Modelova situace: Po spusténi Al chatbotu obec analyzovala zpétnou vazbu od uZivatelu, coZ
vedlo k rozsifeni jeho funkci na zodpovidani dotazu o mistnich poplatcich a kontaktech.

Optimalizovany prompt: ,Vyhodnof vysledky pilotniho projektu Al chatbotu a shrii nejcastéjsi
dotazy obéanu. Navrhni zmény pro zvyseni efektivity a spokojenosti uZivateli.”
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Postupné rozsireni na dalsi ikoly

Po dspésném zavedenti pilotniho projektu je mozne Al rozsifit na dalSi Cinnosti a procesy obecniho
uradu. Tento krok by mél byt provadén postupné, aby pracovnici méli ¢as se pFizpusobit a zajistit,
ze Al nadale odpovida jejich potfebam.

Modelova situace: Po ispéchu chatbota se obec rozhodla rozsitit Al na automatizaci faktur
a formulaFu. Implementace probihala postupné a byla prubézné vyhodnocovana.

Optimalizovany prompt:,,Navrhni postupny plan rozsifeni Al na dalsi procesy obecniho fadu.
Zahrii automatizaci formulaFu a faktur a doporu¢ optimélni tempo pro postupnou implementaci.“

Vytvoreniinternich smérnic

Interni smérnice stanovi pravidla pro bezpecné a eticke vyuZivani Al. Mély by zahrnovat postupy
pro kontrolu vysledku, pravidla pro pfistup K citlivym datim
a odpovédnosti za spravu Al nastroju.

Modelova situace: Obecni drad vytvoril smérnice, které stanovily odpovédnost za dohled nad Al,
postupy pro zabezpedeni dat a pravidla pro pravidelné aktualizace obsahu Al nastroju.

Optimalizovany prompt:,,Navrhni interni smérnici pro obecni drad, ktera zahrnuje postupy pro
ovéFovani vystupu Al, pravidla pro bezpecné ukladani dat a $koleni zaméstnancu v oblasti prace
sAL”

Pravidelna kontrola a optimalizace

Efektivni vyuZivani Al vyZaduje prub&zné sledovani jeji efektivity a optimalizaci. Pravidelné vy-
hodnocovani pomuzZe identifikovat, kde Al pinasi nejvétsi pfinos a kde je nutné zavést zlepeni.

Doporuceni pro pravidelnou kontrolu a optimalizaci:

Pravidelné sledujte vykonnost a pFesnost Al nastroju.

VyuZivejte zpétnou vazbu od obéanti i zaméstnanct k prizpusobeni Al.

Lajistujte pravidelna Skoleni, aby byli pracovnici obeznameni s novymi funkcemi.

Optimalizovany prompt: ,Vypracuj plan pro pravidelnou kontrolu efektivity Al nastroju v obecni
spraveé a navrhni kroky pro jejich optimalizaci na zakladé zpétné vazby od uZivateld.”
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Tipy : Souhrn kroku pro zavedeni Al na obecnim Uradé
Posouzeni potfeb a cilii

Definujte oblasti s nejvétsim potencialem pro zavedeni Al.
Identifikujte ukoly vhodné pro automatizaci.

Vyhér pilotniho projektu

Zvolte mensi projekt pro prvni testovani Al.

Stanovte cile a vyhodnotte prvni vysledky.

Vyhodnoceni a vybér vhodnych Al nastroju

Srovnejte dostupné Al nastroje podle funkci, cen a potreb obce.
Ivolte nastroj nejlépe odpovidajici cilum pilotniho projektu.
Skoleni zaméstnancii

Poradejte $koleni a e-learningove kurzy zaméFené na efektivni pouZivani Al.
Poskytnéte zaméstnancum praktické prirucky a navody.
Pfizpuisobeni a nastaveni nastroju

Nastavte nastroje Al podle specifickych potfeb obce.
Optimalizujte komunikaci a nastaveni odpovédi chatbotu.
Testovani a shér zpétné vazhy

Po dobu pilotniho projektu sledujte efektivitu nastroju.
Shromazdujte zpétnou vazbu od obéanii a zaméstnancil.
Vyhodnoceni pilotniho projektu

Analyzujte prinosy a limity pilotniho projektu.

Ivaite rozSiteni Al do dalSich oblasti.

Postupné rozsifeni na dalsi ukoly

Postupné aplikujte Al na dalsi procesy, napfiklad na zpracovani dokumentu.
Rid'te se zpétnou vazhou a optimalizujte.

Vlytvoreni internich smérnic

Stanovte pravidla pro bezpecné pouZivani Al.

Urcete odpovédné osoby a nastavte pravidla pro ochranu dat.
Pravidelna kontrola a optimalizace

Sledujte vykonnost a efektivitu Al nastroju.

Lajistujte pravidelné aktualizace smérnic a Skoleni pracovniku.
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Na co si dat pozor a ceho se vyvarovat pri pouzivani Al

Implementace Al pfinasi nove moZnosti pro efektivni spravu, ale zaroven vytvari specifické
vyzvy a rizika. Tato kapitola se zaméFuje na klicove oblasti, které mohou ohce fesit pfi zavadéni
Al, véetné ochrany dat, zabezpegeni vystupu a etickych principu. Zahrnuje také doporuéeni pro
spolupraci s dodavateli a metody, jak ucinné propojit praci Al s lidskou kontrolou. Pro zjednoduse-
ni formulace procest uvadime priklady optimalizovanych promptu.

Zavedeni téchto opatfeni zajisti, Ze Al nastroje ve verejné spravé budou slouZit spolehlivé
a bezpecné ajejich vysledky budou konzistentni a kvalitni.

Ochrana dat a diivéra ob¢anu: DodrZovani pravnich norem a zabezpeceni dat

Zpracovani osobnich idaju vyZaduje pFisné dodrZovani pravnich predpist, zejména GDPR.
Obce spravuiji citlivé ddaje obéan, proto je dileZité zabezpetit, aby byly zpracovany bezpeéné
aduvérné.

Doporucené kroky pro zabezpeceni dat:

Spolupracuijte s odborniky na ochranu dat, ktefi poradi s nastavenim bezpecnostnich opatfeni
v souladu s GDPR.

VytvoFte smérnici, ktera stanovi pravidla pro pfistup k datum, jejich anonymizaci a odpovédnost
za bezpecnost.

Optimalizovany prompt:, Navrhni smérnici pro ochranu osobnich ddaju pfi vyuZivani Al v obecni
sprave, ktera pokryje oblasti jako GDPR, odpovédnosti za spravu dat a anonymizaci.
Vystup: Prehledna smérnice s pokyny k bezpecnému nakladani s daty.”
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Presnost a spolehlivost: Jak zajistit kontrolu nad kvalitou
vystupti Al

Pouzivani Al ve verejné spravé muze pFinést znacné vyhody, ale take rizika, zejména pokud jde
o generovani nepresnych informaci. Zvlastni pozornost je potreba vénovat oficialnim sdélenim
a dokumenttm, kde chyby mohou mit vazné dusledky. Zavedeni jasnych postupu pro kontrolu
kvality vystupt je proto nezbytné.

Nezapominejte, Ze informace poskytnuté Al nemohou mit pravni zavaznost.
Co je halucinace Al a jak se ji vyvarovat

Halucinace Al nastava, kdyz model na zakladé kontextu ,doplni“ informace, ale bez realnych
datovych podkladu. Tyto odpovédi mohou plisobit vérohodné, avSak éasto obsahuji faktické chyby
nebo dokonce neexistujici udaje. Pro verejnou spravu, ktera pracuje s pravnimi a administrativ-
nimi daty, je duleZité, aby kazdy vystup generovany Al prosel dukladnou kontrolou a byl v souladu
s aktualnimi a ovérenymi informacemi.

Tipy, jak minimalizovat halucinace Al

Kombinace Al a lidskeé kontroly: U citlivych a oficialnich vystupu je klicové, aby byly vysledky
generované Al vZdy kontrolovany lidskym pracovnikem. Zamestnanci mohou identifikovat
nepresnosti, které Al nemusi rozpoznat.

Kvalitni prompty: Jasné formulovany prompt dava Al nastroji presny kontext a smer,
coz vyrazne zlepsuje presnost odpovedi a sniZuije riziko halucinaci.

Pravidelné testovani a revize: Kontrola vystupti z Al zajistuje, Ze informace jsou fakticky spravné
a odpovidaji poZadavkum na obsah a formu ve vefejné spravé.

Doporucena opatreni pro kontrolu kvality vystupl

Dvoji kontrola vystupu Al: Kazdy vystup by mél projit kontrolou alespon dvou pracovnikd,
aby se sniZilo riziko, Ze chyby projdou bez povSimnuti.

Skoleni zaméstnanct: Zaméstnanci by méli byt pravidelné Skoleni, aby uméli identifikovat
a opravovat nepresnosti, které se mohou v odpovédich Al objevit.

Optimalizovany prompt: ,Navrhni kontrolni proces, ktery zajisti presnost a spolehlivost vystupu
Alv obecni spravé. Proces by mél zahrnovat dvoji kontrolu klicovych dokumentu, pravidelné
$koleni zamestnancu pro rozpoznani nepFesnosti a jasné postupy pro opravu chybnych vystupi.”

Transparentnost a etika: Posileni divéry pomoci oteviené komunikace

Pro podporu duveéry obéant je zdsadni udrZovat transparentnost. Obec by méla oteviené
komunikovat tcel a pFinosy pouZivani Al a zajistovat ochranu prav obéani.
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Doporucené kroky k transparentnosti:
Informuijte veFejnost o vyuZivani Al a o opatfenich na ochranu osobnich idaju.
Zaved'te eticky kodex, ktery stanovi, Ze Al slouzi ve vefejném zajmu.

Optimalizovany prompt: ,Navrhni eticky kodex pro obecni spravu zaméreny na transparentni
a odpovédné pouzivani Al Zahri postupy pro informovani verejnosti, ochranu soukromi a zajisténi
rovného pristupu.”

Spoluprace s externimi partnery: Jak si udrZet kontrolu nad daty a bezpecnosti

Pfi spolupraci s dodavateli Al nastroju je duleZité zajistit bezpecnost a kontrolu nad daty obce.
Doporucena opatreni pro bezpecnou spolupraci:

Peclivé provéfujte dodavatele a jejich bezpecnostni standardy.

Stanovte smluvni podminky, které obci zaruci kontrolu nad daty a pravo je spravovat.

Optimalizovany prompt: ,Navrhni smluvni podminky s dodavatelem Al, které zajisti bezpecnost
a kontrolu nad daty. Zahri standardy ochrany, prava obce ke spravé dat a transparentni
zpracovani dat.

Omezené moznosti automatizace: Kdy a proc Al doplnit lidskou
podporou

Al méa omezené schopnosti v feseni sloZitych situaci. U rozhodovacich procesu je dileZité,
aby Al pouze podporovala lidsky usudek.

Doporucena opatreni pro efektivni spolupraci Al s pracovniky:
Definuijte, kdy Al potfebuje doplnit lidskou kontrolu, napfiklad u sloZitéjSich ikolu.

Pravidelné vyhodnocujte vykon Al a urcujte dkoly, kde miiZe Al rutinné pracovat a kde je nutna
revize clovekem.

’

Uptimalizovanr prompt; , Navrhni systém hodnoceni vykonu Al nastrojii a pravidla pro doplnéni
lidskou ko,tll(;ry ou. Zahrn metriky pro hodnoceni a doporuceni pro efektivni spolupraci Al
s pracovniky.

Smérnice pro bezpecné a etické pouZivani Al

Na zaver této kapitoly prikladame QR kod s odkazem do slozky, kde najdete jednoduchou
smérnici, ktera muze slouZit jako $ablona pro bezpecné a etické pouZivani Al nastrojti ve verejné spravé.
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Budoucnost Al ve verejné sprave

Uméla inteligence se ve verejné spravé rozviji rychlym tempem a technologie, které dnes obce
zatinaji implementovat, se budou v pristich letech dale zdokonalovat. Tato kapitola poskytuje
prehled klicovych trendt a progndz v oblasti Al a doporucuje postupy, které obcim pomohou
udrZet krok s technologickymi zménami.

Prognoza technologického vyvoje Al

vvvvv

dat, coZ miize transformovat béZné agendy vefejné spravy. 0d zpracovani dat aZ po automatizaci
dokumentii - Al technologie budou stale pristupnéjsi, vykonnéjsi a lépe integrované
do kazdodennich procesu.

Trendy v budoucim vyvoji Al

Lepsiintegrace s existujicimi systémy: Al se bude lépe integrovat do stavajicich IT systémii
a aplikaci, coZ zjednodusi jeji pouzivani i pro redniky bez technickych znalosti.

Zlep$ena bezpecnost: Nové modely budou klast vétsi diraz na zabezpeceni dat a ochranu
soukromi, aby spliiovaly vysoké standardy pro citlivé udaje.

Pfizpusobeni se specifickym potfebam obct: Al nastroje budou stéle vice uzpusobeny
poZadavkum a podminkam veFejné spravy a zaméfi se na podporu mistni samospravy.

Doporuceni pro adaptaci na budouci zmény

Obce by se mély pripravit na budouci vyvoj tim, Ze zavedou Procesy pro pravidelné hodnoceni
a aktualizaci svych Al nastroju. Dulezitou roli hraje prubezne vzdelavani zamestnancu, aby byli
schopni pracovat s novymi verzemi Al a vyuzit je v ramci obecnych i specifickych agend.

Modelova situace: Obec X zavadi systém pro pravidelnou aktualizaci a hodnoceni efektivity svych
Al nastroj. Kazdé Gtvrtleti probiha vyhodnoceni, jak Al plni dané cile, a na zakladé tohoto
vyhodnoceni obec upravuje nastaveni nastroju nebo zavadi nové funkce.
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Optimalizovany prompt: ,Navrhni plan pro pravidelnou kontrolu a aktualizaci Al nastrojii na
obecnim urade, ktery zahrnuje ctvrtletni hodnoceni efektivity a moZnosti rozsiteni funkcionalit.”

Jak vybrat vhodného vzdélavatele?

Vyvoj Al pFinasi potfebu pravidelné aktualizace dovednosti a znalosti zaméstnancu ve verejné
spravé. Je zasadni investovat do prubézného vzdélavani pracovniku, aby dokézali nové technolo-
gie efektivné vyuZivat v ramci své agendy. Pfi vybéru vzdélavaciho partnera je klicové zaméfit se
na kvalifikované a divéryhodné poskytovatele.

Doporuceni pro vzdélavani:

Vyblrejte akreditované vzdélavatele - pro zajisténi kvality vzdélavani vyu2|ve|te sluzeb
zavedenych instituci s akreditaci Al kurzéi u Ministerstva vnitra CR. Skolitelé z Czech Green
Finance Institut (CGFI), ktefi se podllejl na této ucebnici, disponuji potfebnymi osvédcenimi
ajejich vzdélavaci aktivity nesou zastitu Uradu viady CR.

Zahriite systematickeé vzdélavani do profesniho rozvoje:

Zarad'te pravidelné moduly o Al do programii rozvoje zaméstnanct

Lajistéte prubézna $koleni zamérena na nové funkce a mozZnosti Al nastroju
Poskytnéte dostatek prostoru pro praktické osvojeni dovednosti

Vytvorte podpurny systém pro nové zaméstnance:

Zaved'te mentoring nebo tréninkovy program pro seznameni s Al technologiemi
Lajistéte priibéZnou podporu pfiimplementaci novych postupu

Umoznéte sdileni zkusenosti mezi zkusenéjsimi a novymi pracovniky

Kvalitni vzdélavani v oblasti Al je investici do budoucnosti vasi obce ¢i mésta.
S certifikovanymi skoliteli a akreditovanymi programy zajistite, Ze vasi zaméstnanci ziskaji
relevantni a prakticky vyuZitelné znalosti pro efektivni vyuZivani Al nastroju ve své préci.
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Udrzeni transparentnosti a duvéry verejnosti

Zavadeéni Al v obecni spraveé vyZaduje duvéru verejnosti, Ze technologie jsou vyuZivany eticky
atransparentné. Je duleZité pravidelné komunikovat ucel a pFinosy Al a byt otevieny ohledné
zpusobu, jakym obec s Al pracuje.

Doporuceni pro transparentni pristup:

Pravidelné informujte obéany o cilech a pFinosech Al projektu, napriklad formou veFejnych zprav,
informacnich letaku nebo na obecnim webu.

Zavadéjte mechanismy, které umoZiuji ob¢anum poskytovat zpétnou vazhu na vyuZivani Al, aby
méli moZnost sdilet své nazory a pripadné obavy.

Dbejte na transparentnost Al rozhodovacich procesi, aby byly postupy jasné
a pristupné verejnosti.

Modelova situace: Obec Z zajistuje prubéZnou transparentnost svych Al projektu
formou veFejnych zprav a interaktivnich workshopu pro obéany, kde prezentuje pFinosy
zavadénych technologii.

Optimalizovany prompt:,Pfiprav zpravu o vyuZiti Al v obhci, ktera obsahuje prehled prinosi
a vysvetleni, jak Al podporuje konkrétni procesy. Zprava by méla byt srozumitelna pro Sirokou
verejnost.”
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Priloha: Slovnik pojmu a zdroji pro obce

Tato kapitola obsahuje slovnik klf&ovych pojmd z oblasti AI a pife-
hled ddleZitych zdrojd, které mohou pracovnikim vefejné spravy
pomoci lépe porozumét technologifim a vyuZit jejich potencidl. Uvd-
dime zde definice zdkladnich pojmd, vysvétlenf typd AI ndstrojld a
odkazy na zdroje, které usnadnf dald{ vzdéldvdni v této oblasti.

Slovnik klfi¥ovych pojmi

AT asistenti - Virtudlnf asistenti vyuZivajfci umé&lou inteligen-
ci, kter{ pomdhajf automatizovat rdzné dkoly, jako je odpoviddni na
dotazy, poskytovédn{ informac{ nebo podpora pii administrativnich
&innostech. Mohou byt prizpisobeni specifickym potiebdm organiza-
ce a usnadnujf{ komunikaci s obdany &i pracovniky GFadu. Napfiklad
ChatGPT nabifz{ mo¥nost vytvofeni vlastniho asistenta (Custom GPT)
upraveného pro potfeby konkrétniho obecnfho Gfadu. Tento asistent
méZe byt naprogramovan tak, aby odpovidal na &asto kladené dota-
zy obgand, poskytoval aktudlni informace o mistnich na¥izenich,
Grednich hodindch nebo moZnostech Zerpdni dotaci. Takovy asistent
vyrazné usnadnuje komunikaci mezi Gradem a verejnosti a Zeti{ &as
zaméstnancim.

AI ndstroje - Specifické aplikace nebo softwary vyuzivajfci umé-
lou inteligenci k plnéni konkrétnich dkold, jako je analyza dat,
generovdni textd nebo automatizace komunikace.

Algoritmus - Sada pravidel, které AI pou?fvd k plnéni zadanych
Gkold. Klasické algoritmy pracujfl na zdkladé predem definovanych
pravidel, zatimco generativni AI vytvar{i novy obsah na zdkladé
promptu.

Anonymizace dat - Proces odstranénf identifika¥nfch Gdajd z dat,
aby nebylo moZné spojit je s konkrétnimi osobami. Tento postup je
k1{8ovy pro ochranu osobnich dajd oblani.

Automatizace - PouZitf AT k vykondvdni rutinnich a administra-

tivnich Gkold automaticky, coZ pF¥ind3{f Gsporu &asu a sniZuje chybo-
vost.
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Bias (Pfedsudek) - Zkresleni v datech nebo algoritmu, které miZe
ovlivnit vysledky AI, a proto je nutné pristupovat k vystupdm
s obezietnosti.

Chatbot - AI ndstroj, asto integrovany na webovych strdnkédch,
ktery poskytuje automatizované odpovédi na &asto kladené otdzky,
napifklad o iFfednich hodindch nebo poplatcich.

DALL-E - Generativn{f AI model od OpenAI zaméfeny na tvorbu
vizudlnfho obsahu na zdkladé textovych popist. Lze vyuZit
napfiklad k vytvdreni ilustradnich obrdzkd pro verejnd ozndmeni.

Dataset (Datovd sada) — Velké mnoZstvi dat, kterd se pouZivajt
k trénovdni nebo testovdni AI, aby byla schopna provédét stanovené
dkoly.

Btika AI - Soubor zdsad a pravidel, které zaji¥tujl odpovédné,
transparentnf a spravedlivé vyuZivéni AI. Zahrnuje ochranu
soukromi, prevenci predsudkd a zajidténi odpovédnosti.

Generativni AI - Typ umdlé inteligence navrieny tak, aby
vytvédrel novy obsah (napi. texty, obrdzky) na zdkladé rozsdhlych
datovych sad a promptu. Pou¥{vd se nap¥f{klad pro ndvrhy textq,
shrnutf nebo odpovédi na &asto kladené otdzky.

Halucinace AI - Situace, kdy AI generuje vérohodné, ale fakticky
nesprdvné nebo zavddéjici informace. Tento jev se mi%e objevit

u jazykovych modeld a predstavuje riziko zejména pii tvorbé
oficidlnfch dokumentd.

Jazykové modely - AI modely navr¥ené pro prdci s prirozenym
jazykem. SlouZf k zpracovdni textd, odpoviddni na otdzky, pfekla-
ddm a tvorbé dokumentd.

Klasifikace - Proces, pfi kterém AT rozti?fdf data do predem
definovanych kategorif, napffklad na zdkladé analyzy textu nebo
obrazu.

Klasicky algoritmus - Tradi¥nf pristup v AI, kde se ka%dd Glo-
ha Fed31 podle pevné danych pravidel, na rozdfl od generativni AI,
‘kterd vytvdi{ nové vystupy podle zaddni.

Microsoft Office 365 s AI (Copilot) - Kanceldisky balfek
s funkcemi AI, které automatizujf rdzné Gkoly, jako je tvorba
souhrnd nebo analyza dat.

Multimoddlnf modely - AI modely, které dokd¥ou zpracovdvat vice
typd dat najednou, napifklad text a obraz, coZ je uZite&né pii
tvorbé komplexnich dokumentd.

Nérodni strategie umdlé inteligence CR 2030 - Plén rozvoje AI

v 8eské republice, ktery se zaméruje na efektivitu, vzddldvdni
a bezpe¥nost AI ve veiejné sprdaveé.

38  WWW.AIPROOBCE.CZ | +420774170076



Natural Language Processing (NLP) - Zpracovdni piirozeného ja-—
zyka, technologie, kterd umoZiiuje AI rozumét a pracovat s lidskym
jazykem, napff{klad pii komunikaci s obdany.

Odpovédné vyuZivdni AI - Principy a doporudeni zajistujfct, Ze
AI bude pouZivdna bezpelné, transparentné a s ohledem na ochranu
ob&and.

Placené vs. neplacené verze AI nédstrojli - Rozdilné Grovné
pifistupu k funkcim AI, kdy placené verze &asto nabizeji
pokro&ilej¥{ moZnosti a vy33{ vykonnost neZ verze neplacené.

Predikce na zdkladé AI - Schopnost AI predpovidat budouct
vysledky nebo trendy na zdkladé analyzy dat, coZ je uZiteéné
napfiklad p¥i pldnovdni obecnich investic.

Prompt - Zaddni nebo instrukce, které uZivatel ddvd AI, aby
ziskal konkrétni vystup. Dobfe formulovany prompt zdsadné
ovliviuje kvalitu vysledkd.

Strojové ufeni (Machine Learning) - Metoda umoZfiujfci AI
ulit se z historickych dat a nalézat v nich vzory, coZ miZe
slou¥it napifklad pro predikce nebo analyzu trendd.

Tréninkovy set - Specifickd &4st dat, na které se AI udi,
aby byla schopna plnit ur&ité Gkoly s vy33{ presnostd.

Zodpovédné pouZivdni AI - Postupy a zdsady zaji¥tujici bezpedné,

etické a transparentnf poufivdnf AI ndstrojd v obcich a méstskych
Gradech.

AI modely a ndstroje online

ChatGPT https://chatgpt.com

Gemini https://gemini.google.com

Perplexity.ai https://www.perplexity.ai
Claude https://claude.ai

JasperAI https://www.jasper.ai

Microsoft Copilot https://copilot.microsoft.com
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Klicove zdroje pro sebevzdelavani

Online kurzy o umélé inteligenci:

Coursera: Nabizi kurzy pro zacatecniky i pokrocilé o zakladnich pojmech Al,
strojovém uceni a NLP.

EdX: Zdroje zaméFené na etiku Al analyzu dat a aplikace Al v riznych sektorech.

Al Academy: Kurzy zamérené na vyuZiti Al ve verejné sprave,
které zahrnuji praktické priklady a navody.

Webinare a konference:

Konference Al ve verejné spravé: Pravidelna setkani odborniku z oblasti Al a vefejné spravy,
zamérena na aktualni trendy a sdileni zkusenosti s implementaci Al ve verejném sektoru.

WebinaFe na téma etika a bezpecnost Al: Online workshopy a diskuse, které se vénuji ochrané dat,
transparentnosti Al rozhodovani a prevenci rizik.

Odborna literatura:

,Uméla inteligence ve veFejné spravé: Prakticky pruvodce”: Kniha zaméfena na zavadéni Al
v obecnich a méstskych dradech, véetné praktickych prikladd a doporuéeni.

Etické otazky a ochrana dat v AI“: Publikace vénuijici se etickym a pravnim aspektum prace s Al,
vhodna pro manazZery a odborniky z verejného sektoru.

Online platformy pro vyménu znalosti:

LinkedIn skupiny pro Al ve veFejné spravé: Komunity odborniki zaméFené na sdileni zkuSenosti
anovinek z oblasti Al v obcich a méstech.

GitHub repozitare: Knihovny a open-source nastroje pro Al, které umoZiuji experimentovani
a vyvoj vlastnich projekti, ¢asto véetné navodu a pFikladu pro veFejnou spravu.

QR kod: Jak si vybrat vhodne Skoleni

Zde prikladame QR kad s odkazem do slozky kde najdete audio prezentaci na téma
“Tipy Jak si vybrat vhodné Skoleni na Skoleni Al dovednosti”
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