Dne 28. 11. 2016 schvalila vlada Akéni plan?, ktery rozpracovava do konkrétnich opatieni cile
Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016-20202, Strategicky cil 8.3. (zajistit dostupnost
zdravotni péce v socialn¢ vyloucenych lokalitach) obsahuje opatfeni 8.3.1.2., kterym se uklada
»zavést do praxe pozici asistentil podpory zdravi (APZ) zajist'ujici zdravotné kulturni mediaci v
socialné vyloucenych lokalitach*.

Potiebnost APZ

ooy

APZ asistuje klientim — jednotlivclim a rodinam zijicim v socialné vyloucenych lokalitach —
V prevenci, pfistupu ke zdravi a jeho celkovému zlepSovani bez rozdilu etnického ¢i kulturniho
ptvodu. Dlouhodobym cilem je redukovat narfistajici zdravotni nerovnosti ve zdravi v CR

V souvislosti s mapovanim situace ohledné potiebnosti zajisténi pozice APZ (asistent
prevence zdravi apod.) vas Zadame o oznaceni aktivit nize, kterymi se jizZ zabyvate.

Komentai Hamzovy lécebny:

Tato aktivita se tyka poskytovanych socidlnich sluzeb, ale Hamzovy lé¢ebny (dale HL) se
tykd velmi okrajové, protoze HL neni poskytovatelem socidlnich sluZzeb podle
zak. ¢. 108/2006Sb. Nicméné nékteré z aktivit, které se v ramci zminéného Akéniho
planu maji snahu prosadit do socidlné vyloucenych lokalit, na které je tento Akéni pldn
zameéren, realizuje i HL ve svém zafizeni, ale bud'v ramci |ékafskych vySetfeni, setkani s
nutri¢ni terapeutkou nebo zdravotné socialni ¢innosti. Nejedna se o ploSnou osvétu, ale
0 osvétu v ramci edukace pro jednotlivé pacienty.

Proto jsou zabarveny ty aktivity, které jsou HL praktikovany, ale znovu zdlraziiujeme,
Ze jsou pro kaidého pacienta, ktery je potfebuje /tedy nejen pro ty z vylouéenych
lokalit/ a nedélame je na zakladé zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006Sb.

Rozsifeni Ukond socialnich sluzeb, které je vymezeno vyhlaskou 505/2006Sb., ve sméru
zprostifedkovani péce o zdravi, je velmi potiebné, zvlasté pravé ve vyloucenych
lokalitach, které Akéni plan Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016-2020
oSetfuje. Toto rozsifeni sluZzeb se ale zase netyka HL, tyka se vyloucenych lokalit a jedna
se o rozsiteni dvou sluzeb dle vyhl. 505/2006Sb. - terénni programy a socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi /§30 a §34/. Zavedeni pozice asistenta podpory
zdravi pro zdravotné kulturni mediaci ve vyloucenych lokalitach je Uzasnd myslenka. Co
by mélo byt naplini prace? Dochazet do rodin predevsim s détmi, doprovazet k lékaram,
vysvétlovat to, co lékar fika reci, které klient bude rozumét, pomahat pti zajisténi
odborné péce, v téhotenstvi, v péci o novorozence, délat osvétu ohledné prevence a
pod. Tyto ¢innosti ¢astecné déla v terénu domdci péce, coz je sluzba zdravotni hrazend

! Schvélen usnesenim vlady ¢&. 1067 ze dne 28. listopadu 2016.
2 Schvélena usnesenim vlady ¢&. 134 ze dne 17. Ginora 2016.



zdravotni pojistovnou, ale tim, Ze je limitovand praveé zdrav. pojistovnou, je to péce na
chvili a urcité nepokryva tu preventivni ¢ast a osvétu, ani nedoprovazi k Iékarim a pod.
Jinak cinnosti v HL se zavedeni asistenta prevence zdravi nijak nedotkne, pokud s HL
néjaky asistent bude chtit spolupracovat, kdyZz budeme mit v [é¢ebné v péci jeho klienty,
urcité mu bude HL napomocna. Pacienti Hamzovy IéCebny, pokud jsou z vyloucenych
lokalit nebo jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim nebo chudobou, uréité maji zajisténou
péci ze strany zdravotné socidlnich pracovnic HL, tak aby odchazeli z 1é¢ebny zajisténi
tim, co systém umoznuje.

AKTIVITY NA PODPORU ZDAVOTNI PREVENCE V UZEMI MAS SKCH, zs.

Osvéta o pravech a povinnostech pojisténce/pacienta, véetné naroku a potiebnosti preventivnich
prohlidek dle aktualné platnych predpisu (v soucasnosti: prakticky lékar 1x za 2 roky, gynekolog 1x
za rok a zubni 1ékai 1x za rok, atd.).

Osvéta o dulezitosti vyuzivani béznych screeningovych programu, véetné jejich narokovosti dle
aktualné platnych ptredpisi (v soucasnosti se jedna o plnou tthradu mamografie od 45. roku /nékteré
pojistovny od 40. roku/ Zeny, poté kazdé 2 roky; screening karcinomu délozniho hrdla mezi 25.

a 60. rokem Zivota zeny; screening nadort kolorekta a kone¢niku od 50. roku Zivota, a pod.).

Osvéta v oblasti dodrzovani 1é¢ebniho rezimu uréeného l€¢karem/dietologem ¢i jinym odbornikem
(napt. dodrZovani diety pti diabetu, alergii na lepek a pod.)

Osvéta v oblasti prevence uzivani tabaku, alkoholu a drog véetné rané (sebe-) detekce zavislosti.

Osvéta v oblasti ziskani asistence v ptipadech dlouhodobé nemoci, postizeni a potieby starat se
0 seniory.

Osvéta v oblastech prevence oblasti zdravi, které jsou lokaln€ vyhodnoceny jako relevantni jak
zdravotniky, tak komunitou (napft. prevence hlavnich soucasnych civiliza¢nich chorob — diabetes,
hypertenze, zhoubna onemocnéni, ICHS, obezita, metabolicky syndrom, bolesti zad, ale také
oralniho zdravi atd.).

Osvéta planovani rodiCovstvi, rané detekce t¢hotenstvi a v oblasti reprodukéniho a sexuéalniho
zdravi (véetn€ prevence pohlavné prenosnych infekci).

Osvéta v oblasti zdravé vyzivy pti kojeni a vyzivy novorozencii.

Osvéta zdravé vyzivy a zivotniho stylu predskolnich a Skolnich déti.

Osvéta zdravé vyzivy a zivotniho stylu dospélych.

Osvéta zdravi vyZzivy a zivotniho stylu u seniort.

Osvéta v oblasti prevence infekénich onemocnéni, které se opakované vyskytuji v SVL (TBC,
zloutenka, chiipka, parazitarni infekce jako pedikul6za, enterbioza, sarkaptoza, ad.).




Osvéta v oblasti poskytovani prvni pomoci.

B. Zprostiedkovani a interpretace informaci v oblasti zdravotniho systému a navaznych
sluzeb

Asistence pii registraci k Iékafi primarni péce a asistence pfi feSeni odmitnuti registrace.

Interpretace a mediace pii jednani se zdravotnimi pojistovnami (prava a povinnosti
pojisténcti/pacienti) nebo zprosttedkovani kontaktu s relevantni osobou za timto ucelem.

Asistence pii obnovée a vytizeni dokladt souvisejicich se zdravim (doklad totoznosti, prikazka
pojisténce, zadost o invalidni diichod, Zadost o prispévek na péci, zddost o umisténi do domti
s pecovatelskou sluzbou, atd.).

Asistence pfi zajisténi odbornikem ptedepsanych kompenzacnich pomticek (pomoc pii kontaktovani
prislusnych osob a instituci).

Asistence pii vyhledani a kontaktovani center a 1éceben pro dusSevné€ nemocné (véetné zavislych).

Asistence pii vyhledavani a kontaktovani pracovist’ a poraden uréenych k prevenci nemoci,
podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu (napf. poradny zdravi, poradny pro HIV/AIDS pozitivni
pacienty, a pod.).

Asistence pifi napojeni na potrebné socidlni a dalsi sluzby.

Spoluprace s mistni zdravotnickou zachrannou sluzbou (ZZS) — mediace pti komunikaci osob ze
SVL a ZZS; podpora spravného vyuzivani (eliminace zneuzivani) rychlé zdravotnické pomoci
(RZP) a rychlé Iékatské pomoci (RLP).

C. Mediace pFi FeSeni zdravotnich problémi a jejich prevence®

Doprovod a mediace pii preventivni prohlidce a navaznych navstévach u praktického 1ékare
(prakticky lékat pro dosp€lé, resp. pro déti a dorost) a gynekologa.

Doprovod a mediace pii preventivni prohlidce a navaznych navstévach u zubniho lékate.

Vysvétleni potiebnosti a vyhod plnéni imuniza¢niho programu na zaklad¢ ockovaciho kalendaie u
déti 1 dospélych.

3 Mediace zahrnuje interpretaci pokyni a instrukci zdravotniki prostiednictvim b&zn& pouzivaného ramce uvazovani
(v€. jazykového vyjadreni) v mistnim prostiedi, ¢imz se zajistuje jejich plné porozuméni klienty. Zdravotnikiim zase
mediace pomaha vysvétlovat ptani, chovani a reakce klientii/pacientd, které mohou u zdravotniki budit neporozuméni.
Mediace tak pfedchazi konfliktim a neporozuménim nebo pfispiva k uspokojivému feSeni konflikti pro ob¢ strany.



Vysvétleni potiebnosti a vyhod plnéni kalendafe pravidelnych kontrol a screeningu v té¢hotenstvi.

Asistence pii ptipravé odchodu do porodnice, v piipadé potieby doprovod do porodnice.

Asistence pii zajisténi kvalitni postnatalni péce spocivajici v kontaktovani relevantnich odbornika
(rehabilitace pro novorozence, atd.).

Asistence pii objednani ke specialistovi a mediace pii navstéve specialisty dle potieby .

Asistence rodiné/jednotlivci, ktery se pfipravuje na operaci (pomoc pfi zajisténi kapacit pro zdkladni
chod domacnosti — véetné péce o déti).

Pfima spolupréce s klientovymi 1ékatem primarni péce (PLD, PLDD, gynekolog, zubni 1¢ékar) a jeho
tymem — spolupraci pii zefektivnéni dochazky k preventivnim a pravidelnych vySetfenim klientd ze
SVL.

Asistence pfi propojeni s dalSimi zdravotnickymi zafizenimi a navaznymi sluzbami (potravinova
a materidlni pomoc, rehabilitace, logopedie, psychologicka poradna, poradny zdravi, poradny AIDS,
rodinny terapeut a pod.).

Vytvoieni spoluprice se styénym pracovnikem obecniho titadu a mistni MS, ZS, SS s cilem
zlepSovani prevence a zdravi lidi v obci (napf. navrhy na preventivni programy pro skoly, obecni
dny zdravi, a pod.).

Vytvoreni spoluprace s institucemi, které se kontinualné a dlouhodob¢ zabyvaji ochranou a
podporou zdravi a prevenci nemoci (SZU, ZU, KHS) — spoluprace pii hrozbéach ifeni infekénich
chorob a pfi tvorbé osveétovych/preventivnich programu.

Asistence klientim pti kontaktovani pfislusnych instituci pii kontaminaci parazity, hlodavci,
plisnémi.




