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23. 6. 2020

Setkání zástupců obcí, poskytovatelů sociálních služeb v ORP Chrudim a dalších 
aktérů v oblasti komunitního plánování sítě sociálních služeb
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Program
❑ Sociální práce v ORP Chrudim

❑ Představení záměru „Komunitní plánování sítě sociálních služeb na území ORP Chrudim“
✓ seznámení s projektem

✓ představení a diskuze k návrhu jak plánovat dostupnost potřebných služeb na celém území ORP 
Chrudim

✓ představení souvisejícího výzkumu potřebnosti služeb na území ORP Chrudim

✓ připravované změny a základní informace pro občany i služby v online databázi SPONA – Síť 
pomoci a podpory na Chrudimsku

PROJEKT KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SÍTĚ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ORP CHRUDIM, 
CZ.03.2.63/0.0/0.0./19_0106/0015256



Sociální práce v ORP Chrudim

• Obce dle zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, mají povinnost pečovat o potřeby svých občanů, o vytváření 
podmínek pro rozvoj sociální péče

Obce I. typu
• Pomoc a podpora při výkonu veřejného opatrovnictví
• Pomoc a podpora při ustanovování zvláštního příjemce dávek důchodového pojištění
Obce II. typu
• Sociální práce a poradenství s občany v hmotné nouzi
Obce III. typu
• Sociální práce na obci pro dospělé od 18+ (senioři, osoby se zdravotním postižením, osoby ve VTOS dotčené, 

ohrožené sociálním vyloučením,…)
• Vydávání zvláštního označení motorových vozidel (parkovacích průkazů)
• Zastoupení při podpisu smlouvy o sociální službě u lidí, kteří nejsou schopni porozumět obsahu smlouvy a 

nemají zák. zástupce
• metodiky (ZŠ, MŠ)
• Casemanagement
• Spoluúčast obce na úhradách stacionářů a dalších sociálních služeb
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Komunitní plánování sítě sociálních služeb 
na území ORP Chrudim

CZ.03.2.63/0.0/0.0./19_0106/0015256

1. 4. 2020 – 31. 3. 2022



Realizační tým projektu
Radka Pochobradská – garant projektu

Petra Marková – koordinátor projektu a KPSS

Tereza Kučerová Cachová – manažer projektu

Metodici: 
◦ Dana Diváková

◦ Jaroslav Marek

Finanční manažer – Slavěna Smetánková
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Cíl projektu
Zlepšit dostupnost sociálních služeb na Chrudimsku tak, aby se
nezbytné pomoci dostalo tam, kde je třeba

◦ Propojit skutečné potřeby lidí i v malých obcích se sociálními službami v ORP
Chrudim (rovnoměrné pokrytí služeb, propojení jednotlivých samospráv – I. a II. obce)

◦ Propojit získané informace z ORP Chrudim s Pardubickým krajem a jeho
krajskou sítí (spolupráce na určování sítě sociálních služeb)
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Aktivity projektu

KA1

Zajištění a koordinace procesu plánování

KA2

Zpracování podkladů pro vytvoření Střednědobého plánu 
rozvoje sociálních služeb

KA3

Vytvoření střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb

KA4

Informování a zapojování účastníků do procesu plánování
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KA1 Zajištění a koordinace procesu plánování

Co?
- zpracujeme způsob, systém (kompetenční model) pro plánování v ORP Chrudim (rozdělení 

ORP na lokality dle hranic obcí II. typu; plánování uvnitř lokalit za podpory a pomoci Města Chrudim)

- zavedeme tento systém plánování sociálních služeb na území ORP do praxe

Jak?
- vydefinujeme, propojíme a nastavíme spolupráci se všemi, kterých se KPSS týká

Úřad práce, MAS, Pardubický kraj, obec III. typu, obce II. typu, obce I. typu, sociální služby, 
uživatelé sociálních služeb,…
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KA1 Zajištění a koordinace procesu plánování

Co?

- rozšíříme databázi SPONA a upravíme ji na základě dosavadní
praxe

Jak?

- vytvoříme „SPONAtým“ pro úpravu databáze (zástupci registrovaných
uživatelů a vybraných poskytovatelů napříč sociálními službami)

PROJEKT KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SÍTĚ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ORP CHRUDIM, 
CZ.03.2.63/0.0/0.0./19_0106/0015256



KA2 Zpracování podkladů pro vytvoření
Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb

Co?

- Vyhodnotíme stávající plán KPSS 2019 – 2020 

https://www.chrudim.eu/kpss/ms-2472/p1=2472

Jak?

- Prodloužíme platnost současného plánu o jeden rok (Akční plán na rok 
2021)
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KA2 Zpracování podkladů pro vytvoření
Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb

Co?
- Zrealizujeme výzkum sociálních služeb (odpovídající na otázky potřebnosti sociálních služeb a 

potřeb občanů; obsahující finanční analýzu sociálních služeb)

- Získáme zkušenosti pro souvislý a průběžný sběr potřeb i po skončení 
projektu

Jak?

- Budeme spolupracovat a učit se s firmou, která výzkum uskuteční
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KA3 Vytvoření střednědobého plánu rozvoje
sociálních služeb

Co?

- Zpracujeme Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb na území ORP Chrudim na období 
2022 - 2024

Jak?

- Provážeme výstupy všech předchozích aktivit

- Vytvoříme plán

- Všichni zapojení účastníci plán připomínkují (např. ve SPONĚ,…)

- Plán předložíme ke schválení (Sociální a zdravotní komise, Rada Města Chrudim, zastupitelstvo 
Města Chrudim)
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KA4 Informování a zapojování účastníků do
procesu plánování

Co?

- Vytvoříme cílové skupiny pro předávání informací v rámci KPSS

JAK?

- Zaměříme se na otázky Kdy? Komu? Jak? Co? Proč?

CO?

- Zpracujeme a vytiskneme katalog sociálních služeb na území ORP Chrudim

JAK?

- Katalog vytvoříme z údajů v databázi
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KA4 Informování a zapojování účastníků do
procesu plánování

Co?

- Uspořádáme dva diskusní panely

Jak?

- Témata upravíme dle výstupů v projektu, které budou směřovat k problematice 
komunitního plánování na území ORP Chrudim

Co?

- Zrealizujeme dva workshopy

Jak?

- Školení přizpůsobíme nejžádanějším tématům (při zjišťování potřeb u veřejnosti a 
uživatelů soc. služeb)
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PLÁNUJEME SPOLEČNĚ

Představení a diskuze k návrhu jak plánovat dostupnost 
potřebných služeb na celém území ORP Chrudim

Kompetenční model
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Model KPSS ORP Chrudim

LOKALITA 4

Nasavrcko

Lokální 

koordinátor

+

Pracovní 

skupina

Lokální 

koordinátor

+

Pracovní 

skupina

LOKALITA 1

Heřmanoměstecko

Manažer 

KPSS

+

SPONA
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• Eviduje sociální potřeby 

svých občanů

• Poskytuje základní informace 

o přístupu k sociálním službám

• Zřizuje sociální služby

• Podílí se na financování služeb

•Zajišťuje sociální práci ve svém správním obvodu

•Podporuje obce při zabezpečování sociálních potřeb občanů

•Jedná s poskytovateli o dostupnosti služeb ve svém správním obvodu (POU)

•Metodicky vede rozvoj služeb ve svém správním obvodu (ORP)

•Z lokalit a od poskytovatelů služeb získává aktuální data pro plánování a zajišťování kapacit služeb

•Se svými partnery vytváří komunitní plán sociálních služeb pro správní území ORP

•Vyjednává zabezpečení potřeb (navýšení kapacit služeb/ financování) s Krajským úřadem



Požadavky na služby v navrhovaném 
modelu plánování
▪ plánovat kapacity a působnost služby dle jednotlivých lokalit

▪ komunikovat změny v poskytování služeb s lokálními koordinátory

▪ účastnit se vybraných lokálních pracovních skupin a spolupracovat na zabezpečení potřeb lokality

▪ poskytovat data pro zajištění plánování a financování sociálních služeb (manažer KPSS, krajský úřad)

▪ o svých službách poskytovat informace prostřednictvím databáze SPONA

▪ vybraní poskytovatelé služeb působí ve „SPONA týmu“ 
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PLÁNUJEME SPOLEČNĚ

Představení souvisejícího výzkumu potřebnosti 
služeb na území ORP Chrudim
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Co,  jak a proč budeme zjišťovat
Uživatelé

Co

Potřebnost služeb ze strany uživatelů

Jak 

Využití současných podkladů (předchozí projekt)

Navázání spolupráce s MAS Skutečsko-Košumbersko v rámci KPSS

Doplnění o dotazníky (internet, doplnění dle chybějících cílových skupin)
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Co budeme zjišťovat
Poskytovatelé 

Co

SPONA

Rozšíření stávající databáze o další údaje, včetně plánovaného rozšíření služby na další lokality, zdroje 
financování rozklíčované na jednotlivé poskytovatele apod., s prognózou do 2031

Jak 

Dotazníky

Strukturované rozhovory

Fokusní skupiny

Pracovní skupiny
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Co budeme zjišťovat

Proč

Zjištění, ve kterých lokalitách je potřebnost zajištění dalších služeb, případně jejich rozšíření

Potřebnost zdrojů financování v následujících letech včetně struktury zdrojů

Kdy

V průběhu července - srpna
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Co budeme zjišťovat
Zadavatelé 

Co

Jaké služby v obcích chybí 

Jak jsou obce informovány o sociálních službách 

Jak 

Strukturované rozhovory 
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Co budeme zjišťovat
Proč 

Zlepšení informovanosti o sociálních službách

Zajištění informovanosti občanů s cílem směřovat uživatele ke službě (tzv. kuchařka sociálních 
služeb)

Informovanost o nákladovosti jednotlivých služeb 

Kdy 

Červenec – prosinec 2020
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www.spona.chrudim-city.cz
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http://www.spona.chrudim-city.cz/


Děkujeme za pozornost.

Kontaktní osoby: 

Radka Pochobradská, radka.pochobradska@chrudim-city.cz, tel.: 469 657 580

Petra Marková, petra.markova@chrudim-city.cz, tel.: 734 286 497

Tereza Kučerová Cachová, tereza.kucerova@chrudim-city.cz, tel.: 734 286 496
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