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Pfiklady dobré praxe v propojovani sluzeb vedoucich ke spolecné eliminaci socidlniho vylouceni
osob vregionu MAS SKCH je prehledem pripadl v oblasti prace se socidlné vylouéenymi ¢i jinak
znevyhodnénymi osobami na Uzemi MAS Skuteésko, KoSumbersko, Chrastecko v Pardubickém kraji.

V publikaci naleznete 20 priklad(i dobré praxe a pfipadd s vyuZitim inovativnich metod a
pracovnich postup(, které v tomto venkovském regionu prispély ke zlepseni socidlni situace obyvatel
nebo jejich opétovnému zaclenéni do spole¢nosti. Snahou bylo, abychom predstavili co nejvétsi zabér
témat zrOznych oblasti Zivota osob socidlné vyloucenych nebo osob ohroZenych socialnim
vylouéenim, a to v rliznych Zivotnich situacich a etapach.

Prehled pfikladl dobré praxe je uréen predevsim pro starosty obci a odbornou vefejnost. Mize
jim poslouzit jako inspirace pro jejich dalsi praci a uvazovani o sluzbach, které mohou zlepsit situaci
socialné vyloucenych osob ve venkovském regionu.

Na zdkladé prikladd dobré praxe chceme ukazat, Ze za kazdou kauzou je konkrétni pribéh
Clovéka, ktery v urcité Zivotni etapé resi slozitou situaci a ocitl se bez pomoci. Zalezi pak na vsech
soucastech systému socialnich sluzeb, jestli se mu spravné pomoci dostane. Véfime, Ze priklady
dobré praxe mohou inspirovat vSechny zainteresované subjekty a mohou posilit jejich sebevédomi pfi
spoluvytvareni sité sluzeb nasem regionu.

INFORMACE O PROJEKTU

Projekt ,, Spole€né feSeni pro eliminaci socialniho vylouceni obyvatel regionu MAS SKCH“
vznikl jako klicovy projekt MAS SKCH na zakladé vystupl ze Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb, ktery MAS vytvorila v roce 2019. Jednd se o stéZzejni dokument, ktery prenesl
koncepci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb do vykonné a aktivni platformy, propojil
subjekty na drovni samospravy, poskytovatelll socidlnich sluzeb a uzivatell socidlnich sluzeb
s ohledem na lokalni situaci a aktudlni potfeby regionu v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.
Tato strategie vznikla na zakladé dukladné analyzy Gzemi za vyuziti komunitniho pfistupu a
vyznamnym zplUsobem prispéla krozvoji trvalé spoluprace a partnerstvi mezi obcemi a
poskytovateli socialnich sluzeb.

Doba realizace projektu: 1. 4. 2020 — 31. 12. 2022 (33 mésicti)

Rozpocet projektu: 2 997 375 K¢
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Cilem projektu je podpora socidlné vylouéenych osob a osob ohroZzenych socidlnim
vylouc¢enim v feSeni jejich obtiznych Zivotnich situacich za pomoci efektivniho propojovani
dostupnych sluzeb, edukaci a kontinudlni podporou vsech mistnich aktérd, ktefi mohou takovym
osobam poskytnout pomoc, to vSe v ramci vSech ¢lenskych obci regionu MAS SKCH.

Projekt resi socidlni vylouceni nebo ohrozeni socidlnim vyloucenim obyvatel venkovského
regionu MAS SKCH. Aktivity maji mit priznivy dopad na osoby z cilovych skupin a zajistuji sluzby
nad ramec zakladnich cinnosti socidlnich sluzeb podle zdkona ¢ 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Projekt udrzuje nastaveny dialog mezi vefejnou spravou, poskytovateli socidlnich sluzeb
a ostatnimi mistnimi aktéry. Tento dialog vede k funkini podpore obyvatel regionu, ktefi
potrebuji ve své situaci pomoci.

Aktivity projektu

Dialog mezi poskytovateli socialnich sluZeb, socialnimi pracovniky mést a verejnou spravou

Odborny tym byl sestaven z mistnich aktérd podle nejvyssi miry nutné podpory osob z CS.
Jednda se o vSechny (3) socialni pracovniky ¢lenskych mést, ktefi jsou s ohrozenymi osobami v
kazdodennim kontaktu a jsou nositeli zmény, eviduji zakdzky osob z CS a potreby feseni jejich
socialni situace. DalSimi ¢leny OT jsou zastupci (4) neziskovych organizaci a poskytovatell
socialnich sluzeb, ktefi plsobi vregionu a rovnéz pracuji s ohrozenymi osobami (Hamzova
|é¢ebna, Romodrom, Péce o dusevni zdravi, Hewer). Dllezitymi ¢leny OT jsou zdstupci mistni
samospravy - starostové (3) obci (Cankovice, Horka, Luze), ktefi se v ramci Ufadu potykaji s
problematikou socidlné vyloucenych osob, ¢asto jsou opatrovniky, ale nemaji vhled do moznych
reseni.

Odborny tym se schazi jednou mésicné a pravidelné konzultuje jednotlivé kauzy a prinasi
navrhy reseni. V neposledni radé také sdili své poznatky z prace se socialné vylou¢enymi osobami a
navrhuje systémova reseni.

Propojovani potieb osob z cilové skupiny s vefejnou spravou a poskytovateli socidlnich sluzeb

V regionu je ¢inny odborny pracovnik (Asistent prevence socidlniho zaclenovani), na kterého
se obraceji zajemci o socidlni pomoc, on je propojuje s vhodnou socidlni sluzbou, poskytuje
poradenstvi a je zdrojem odbornych informaci pro zastupce obci.

Mezi jeho Cinnosti patfi:
- podpora neformalnich pecovatell pri zvladani péce
- podpora komunitnich pracovnik( v regionu, osvéta v dobrovolnictvi
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- spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb v regionu
- edukace starostu obci, aby méli povédomi o moznostech podpory osob z CS

- sitovani osob socialné vyloucenych skrze spolupraci s vedenim obci a poskytovateld SS
- spoluprace se socidlnimi pracovniky mést pro optimalizaci podpory osob z CS

- individualni poskytovani informaci osobam z CS o moznostech pomoci v regionu

- zacileni a sitovani pomoci v socialné vylouéenych lokalitach

Priklady dobré praxe

Za vystup je zodpovédny Odborny garant, ktery po celou dobu projektu shromazduje konkrétni
priklady dobré praxe. Vystupem projektu je dokument Pfiklady dobré praxe v propojovani sluzeb
vedoucich k prevenci socidlniho vylouceni v regionu MAS SKCH s popisem 20 anonymizovanych
kauz.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Pod pojmem "pfiklady dobré praxe" je myslen konkrétni postup, ktery je v projektu Uspésné
zaveden, osvéddil se z hlediska spokojenosti klientt i kvality prace. Slovo ,,Uspésné” pritom znamen3,
Ze je postup provadén vécné a proceduralné spravné, pro adekvatni cilovou skupinu, realizuji jej
osoby s odpovidajicim vzdélanim a praxi, dany postup ma skutecny efekt pro nase klienty a je
bezpeény. Zaroven je to postup dostateéné kreativni, ve snaze zkousSet nové véci a vylepSovat
stdvajici stav. Priklady dobré praxe nevznikly za den, ale formovaly se po celou dobu realizace
projektu.

Popsano je 20 pripadl z celkového poctu 82 realizovanych kauz, kdy doslo k pozitivni zméné u
cilové skupiny diky realizaci projektu - propojeni sluzeb pro socialné vylouéené osoby a osoby
ohrozené socialnim vyloucenim, edukace starostl obci v feseni socialni situace obyvatel, spoluprace
vsech socidlnich pracovnikd mést, kontinualni komunikace vsech mistnich aktéra.
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Kauza ¢. 1

Vychozi situace

MuZ po Urazu dolnich koncetin, hospitalizovan na doléceni v Hamzové odborné
|[éCebné pro déti a dospélé Luze. Bez vazeb na Sirsi rodinu, s jedinou vazbou na stryce.
Klient v dluhové spirale, nezvlada splacet nebankovni Uvéry. Nezvladnutd hygiena.
Izolovanost, nezajem o Uredni zéleZitosti.

Cil spoluprace

v s

Zajisténi navazné péce po propusténi do domaciho léceni, zajisténi stravovani,
obnoveni rodinnych vazeb, pomoc s fesenim bytové situace (prodej nemovitosti a
zajisténi pobytové sluzby), pomoc s fesenim dluhd.

Prvotni kontakt

Hamzova odborna Iécebna pro déti a dospélé Luze

Redeni situace

Podpora pfri prizplisobeni stavajiciho bydleni aktudlnimu zdravotnimu stavu, zajisténi
pecovatelské sluzby a nasledné postupné feseni financni situace, asistence pfi prodeji
nemovitosti, zajisténi nasledného ubytovani.

Navazujici sluzby

,

Domaci péce Vcelka, Romodrom, Obec Zajecice, Mésto Chrudim

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient zdravotné stabilizovan a prestéhovan do ubytovny. Postupné zvlada hygienu i
splaceni dluht z prodeje nemovitosti. Orientuje se v Ufednich zaleZitostech.

Délka spoluprace

7 mésicl

Kauza ¢. 2

Vychozi situace

Klientka se zdravotnimi problémy (pohybovy aparat, astma, bezlepkova dieta, atd.),
vyrostla v détském domové, nema vazby na rodinu. Do péce ji byla navracena dcera
z péstounské péce. Klientka navazuje vztah sdcerou. Dcera trpi psychickymi |
zdravotnimi problémy. Klientka ma financni potize.

Cil spoluprace

Zlepseni rodinnych vztahl, zlepSeni psychického stavu, zajisténi nové matrace,
doprovazeni na Urady.

Prvotni kontakt

Mésto Skutec

Redeni situace

Klientce byla poskytnuta pomoc se zajiSténim nové matrace a s odpovidajiciho
vybaveni domécnosti, doprovazeni v Ufednich zaleZitostech (Utad prace, 0SSZ),
podpora pfi zlepseni rodinnych vazeb (spolecné vareni s dcerou).

Navazujici sluzby

AMALTEA, Mésto Skutec

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka ma dokoupeno vybaveni do domdacnosti, je navazana na odborné sluzby, ma
lepsi vztah s dcerou a psychicky se citi |épe. Ma vyreSeny Uredni zdleZitosti — zména
rezimu Invalidniho dichodu.

Délka spoluprace

s o

10 mésicl
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Vychozi situace

Mnohocetnd rodina (domacnost 3 vlastni déti a 1 dité v rodinné péstounské péci)
s problémem pfi vzdélavani déti, vramci distancni vyuky nejsou plnény skolni
povinnosti, déti nejsou na distancni vyuce pfitomny, chybi odpovidajici technika,
Spatna financni situace. Dospéli v rodiné nevédi, jak zajistit pInéni Skolnich povinnosti
vsech déti.

Cil spoluprace

Podpora v plnéni skolnich povinnosti, zajisténi doucovani a vypocetni techniky.

Prvotni kontakt

Zakladni skola Luze

Redeni situace

Po navazani davéry a zjisténi rodinné situace bylo v rodiné doporuceno doucovani
déti v ramci pfipravy na distan¢ni vyuku, zprostredkovani dobrovolnika na doucovani.
Zprostredkovani zapujceni vypocetni techniky, kterou dala rodina nasledné do
zastavy. Diky intervenci APSV byla technika rodinou zpét vyplacena a poskytnuta opét
détem k vyuce.

Navazujici sluzby

Amalthea

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Doucovani probiha v rodiné 3x tydné, vypocetni technika je détem k dispozici.

Délka spoluprace

Kauza ¢. 4

Vychozi situace

Samotzivitelka se 3 détmi bydli v nevyhovujicim malém byté, je v majetkové nouzi,
déti nemaji vypocetni techniku k distan¢ni vyuce, neplni Skolni povinnosti, chybi
obleceni a potraviny. Nejsou zajistény zakladni potieby pro spravny vyvoj déti. Matka
bez stalého zaméstnani a bez motivace pracovat.

Cil spoluprace

Podpora v plnéni skolnich povinnosti, zajisténi obleceni a navazani na potravinovou
banku.

Prvotni kontakt

Zakladni skola Luze

Redeni situace

Klientce bylo zajisténo obleceni pro déti.

Navazujici sluzby

Sance pro Tebe, Amalthea

Situace pfi ukonceni
spoluprace

v,

Klientka navazana na odborné sluzby pro zajisténi zakladni Zivotnich potreb déti.

Délka spoluprace
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Vychozi situace

Klientka v seniorském véku s vaznymi zdravotnimi problémy, ma starost o vnucku, se
kterou se kvali $patnému vztahu s dcerou nevida. Zije v domacnosti s velkym poctem
nezaopatfenych kocek. Péci o sebe ani o zvifata nezvlada. Nemd Zadné socialni
kontakty.

Cil spoluprace

Navazani vztahu s dcerou, feseni péce o kocky.

Prvotni kontakt

Mésto Skutec

Redeni situace

Kontaktovani dcery, ktera zlepSeni vztahu s klientkou odmita. Navazani klientky na
sousedy a jejich ob¢asnou vypomoc. Kocky postupné predany do Gtulku.

Navazujici sluzby

Romodrom

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka zemrela.

Délka spoluprace

Kauza €. 6

Vychozi situace

Klientka v seniorském véku se zdravotnimi problémy pohybového aparatu, bez vazeb
na Sirsi rodinu, citi se sama, nezvlada péci. Neter je uvedena jako pecujici osoba, ale o
klientku se nestard. Na klientku podala trestni oznameni a poZaduje ¢ast prispévku na
péci.

Cil spoluprace

Zajisténi pobytové sluzby, kterou klientka dlouhodobé odmita. Komunikace s netefi o
neprijatelném postupu.

Prvotni kontakt

Obec Predhradi

Redeni situace

Po navazani davéry klientka souhlasila s pobytovou sluzbou a podala Zadost do
pobytového zafizeni. Nékolikrat byla do té doby hospitalizovdna v nemocnici pro
zranéni po padu. Po hospitalizaci byla klientka prestéhovana do pobytového zafizeni.

Neter stahla trestni oznameni.

Navazujici sluzby

Pobytova sluzba Ledax

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka je po prvotnich problémech v pobytové sluzbé spokojena. S netefi se nevida.

Délka spoluprace
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Vychozi situace

s

Klient Zijici v domé kamarada, zavisly na alkoholu, dlouhodobé nezaméstnany,
s dluhovymi problémy. Opakované absolvoval 1é¢eni, bez vysledku. Nemovitost, kde
bydli, je prodana do vlastnictvi mésta. Klient bez ndvazného bydleni. Spatné vztahy se
synem.

Cil spoluprace

Zajisténi bydleni, pomoc s dluhy.

Prvotni kontakt

Mésto Luze

Redeni situace

Doprovazeni v Urednich zaleZitostech, podpora pfi vypliovani formulard, zazadano o
pfispévek v hmotné nouzi. Syn se odmitl o otce postarat kvili jeho dlouholetym
problémdm s alkoholem. Bylo zahajeno feseni dluhové situace.

Navazujici sluzby

Romodrom, Mésto Skutec

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient nasel ubytovani vubytovné, byl zaevidovan na Ufadu priace, ma obcasné
brigady.

Délka spoluprace

Kauza ¢. 8

Vychozi situace

Klientka s vlastnimi zdravotnimi problémy pecuje o manzela po mozkové mrtvici a
otce se stareckou demenci. Oba jsou témér plné imobilni. Klientka je velice
vycerpana, pomaha ji obcas dcera, kterd ma ale malé déti.

Cil spoluprace

Odlehceni klientce v péci o osoby blizké.

Prvotni kontakt

Mésto Luze

Redeni situace

Klientce byla obratem zajiSténa pecovatelska sluzba pro otce i manzela, klientka
ziskava ¢as na vyfizovani Urednich zalezZitosti a na oddych. P¥i zhorSeni zdravotniho
stavu manzZela je pfijat do pobytové sluzby.

Navazujici sluzby

Hewer, Topaz

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Otec klientky zemfel vdomacim prostiedi, v péci klientky. Klientka nyni chodi do
zaméstnani, plné se zaclenila do pracovniho procesu, nepobira Zadné socialni davky.
Pravidelné navstévuje manzela v pobytové sluzbé. Manzela vozi domu na vikendy.

Délka spoluprace

s o

24 mésicl
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Vychozi situace

Vees

v noci slysi zvuky a obvinuje souseda z okoli, Ze ji v nemovitosti pousti zvukové
zaznamy padajiciho kovu, na dlim sviti reflektory atd. Seniorka kontaktuje opakované
nékolikrat do tydne Méstskou policii. MP nic nezjisti. Klientka ma problém pouze v
nemovitosti, pfi hospitalizaci v Hamzové léCebné ani pfi pobytu u syna tyto zvuky
neslysela. Klientka chce dim opustit a Zit vdomé s pecovatelskou sluzbou. Seniorka
se citi osaméld, ale socialnich kontaktl se obava.

Cil spoluprace

Podpora v Zadosti o pobyt vdomé s pecovatelskou sluzbou.

Prvotni kontakt

Méstska policie Skutec

Redeni situace

Byla podana Zadost o pobyt v domé s pecovatelskou sluzbou, asistence pfi stéhovani.

Navazujici sluzby

DUm s pecovatelskou sluzbou Luze

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka je po prestéhovani velmi spokojen3, jeji psychicky stav se zlepsil. V noci slysi
zvuky pouze sporadicky. Spi klidné.

Délka spoluprace

4 mésice

Kauza ¢. 10

Vychozi situace

Imobilni klientka Zije v rodinném domé s matkou a rodinou sestry. Sestra je pecujici
osobou, ale péci nechavd na matce. Matka je ve velmi vysokém seniorském véku
svaznymi zdravotnimi problémy. Klientka se pohybuje na invalidnim voziku, ale
potfebuje nepretrzitou asistenci, citi se osaméld a boji se o budoucnost. Klientka nevi,
kam se obratit o pomoc. Vztahy se sestrou jsou napjaté. Klientka nebyla 4 roky venku,
nema moznost dostat se do vesnice, chybi ji socialni kontakty.

Cil spoluprace

Zajisténi odlehcovaci sluzby, denniho stacionare, pecovatelské sluzby.

Prvotni kontakt

Komunitni pracovnik Hroubovice

Redeni situace

Klientka je navdzana na denni stacionar v Chotovicich, kam zacina pravidelné dojizdét
(je vyzvedavana), tak navazuje nové socialni kontakty a matka klientky ma cas na
oddych v péci o dceru. S pecovatelskou sluzbou je sepsana smlouva.

Navazujici sluzby

Oblastni Charita Nové Hrady

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Vztahy vrodiné se zlepSily, sestra klientky pomalu prebird od matky péci. Obec
zajistila pri charitativnim koncertu finance na vybudovani sjizdné pristupové cesty
k domu, aby mohla klientka jezdit na voziku ven.

Délka spoluprace

18 mésicl
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///-:) Skuteésko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.

Vychozi situace

Matka s tfiletym synem, pfijeli do CR jako valeéni uprchlici z Ukrajiny. Matka si na$la
praci a syn zacal navstévovat materskou Skolku. Synovi se nedafi zaclenit do
kolektivu. Problémem je jazykova bariéra a absence podpurnych sluzeb. Klientka nevi,
na koho se ma obratit, kv(li pracovni dobé nestiha vyzvedavat syna ze skolky.

Cil spoluprace

Pomoc se zajisténim jazykovych kurz( a navazani na podplrné sluzby.

Prvotni kontakt

Obec Predhradi

Redeni situace

Matka je navazana na podpUrné sluzby pro valeéné uprchliky.

Navazujici sluzby

Amathea

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Zaclenéni do svépomocné skupiny valeénych uprchlikd a absolvovani jazykového
kurzu.

Délka spoluprace

1 mésic

Kauza ¢. 12

Vychozi situace

Klient Zije v méstském byté, je samotarsky, nezvlada péci o svou osobu, hromadi se
konflikty se sousedy ohledné uklidu a odpadkd. Klient ma Spatné stravovaci navyky.

Cil spoluprace

Pomoc s fesenim hygieny a pranim pradla, doprovod na urady, zajisténi peCovatelské
sluzby.

Prvotni kontakt

Mésto Skutec

Redeni situace

Byl zjistén dlvod, pro¢ ma klient problém s hygienou. Klient nezvladne sam vlézt a
vylézt z vany. Proto bylo zajisténo sedatko do vany pro snazsi pfistup.

Klient byl navdzan na pecovatelskou sluzbu, dostal podporu pfi vyfizovani Ufednich
zaleZitosti. Po celou dobu bylo pracovdno na motivaci klienta pfijmout jakoukoliv
pomoc. Klient si chce s nékym povidat, chybi mu socidlni kontakt.

Navazujici sluzby

’

Domaci péce Vcelka, PeCovatelska sluzba Skutec, mésto Skutec

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient si nechava prat pradlo a zacind dlavérovat institucim v feseni jeho Zivotni
situace.

Délka spoluprace

8 mésicl

11




* % %
*

* 5k

Kauza ¢. 13

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

T~

MAS
///-:) Skuteésko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.

Vychozi situace

Klientka dlouhodobé hospitalizovana v |é¢ebné po Urazu dolnich koncetin, imobilni.
Navrat do domdciho prostfedi neni mozny zddvodu nevyhovujicich bytovych
podminek. Klientka obyva diim s manzelem a se sestrou, se kterou nema dobré
vztahy. Klientce hrozi amputace jedné dolni koncetiny.

Cil spoluprace

,

Regeni bytové situace pro navrat do domaéciho lé&eni.

Prvotni kontakt

Hamzova odbornd lécebna pro déti a dospélé

Redeni situace

Podpora pfi prodeji stdvajici nevyhovujici nemovitosti, podpora se zajisténim
bezbariérového bytu.

Navazujici sluzby

Mésto Chrudim

Situace pfi ukonceni
spoluprace

s

Klientka je stabilizovana, uci se Zit v novém prostiedi, manzel péci zvlada. Sestra

v

ziskala ubytovani v pobytové sluzbé.

Délka spoluprace

9 mésict

Kauza ¢. 14

Vychozi situace

Klient je zaméstnancem mésta, ma dluhy, které neni schopen splacet. Nemd
zkusenosti s Zddnou odbornou sluzbou, kterd by mu mohla v dané situaci pomoci.
Dluhy vedou do exekuci. Rodina klienta se diky tomu nachazi ve velmi Spatném
psychickém stavu.

Cil spoluprace

Navazani na konkrétni odborniky, ktefi pomohou s pripadnym oddluzenim.

Prvotni kontakt

Mésto Hrochiv Tynec

Redeni situace

Klient ziskal postupné divéru v odborné sluzby a zacal spolupracovat.

Navazujici sluzby

Romodrom

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient je pfipraven dluhovou situaci resit s odbornou sluzbou.

Délka spoluprace

12




Kauza €. 15

R Evropska unie T~
* * Evropsky socialni fond ws
T Operacni program Zaméstnanost ﬁ Shifeks, Ko boosby

a Chrastecko, z.s.

Vychozi situace

Klient Zije s manzelkou vrodinném domé, ma vleklé zdravotni problémy, trpi
stafeckou demenci. S manzelkou ma Spatné vztahy, manzZelka ¢asto odjizdi na delsi
pobyt k dcefi. O klienta se v tu chvili nikdo nestara. Spor je predevsim o spolecné
finance a platby za rezii domu. Klient neni schopen podavat si léky a zajistit si nakupy
a stravu. Klient je agresivni, odmita jakoukoliv pomoc. V domé je nezaopatieny pes.

Cil spoluprace

Zajisténi pecovatelské sluzby, prfipadné pobytové sluzby. Podpora stesSenim
rodinnych financi.

Prvotni kontakt

Obec Predhradi

Redeni situace

Klient po dobu spoluprdce nastoupil dvakrat do pobytové sluzby (odlehcovaci) po
dobu neptitomnosti manzelky. Vidy ale na vlastni Zadost sluzbu opustil. Je nedtvérivy
k jakékoliv odborné sluzbé. Dlouhodobé odmitd podilet se na reZii domacnosti.
Nezaopatieny pes byl pfedan do utulku do docasné péce.

Navazujici sluzby

Oblastni Charita Nové Hrady

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient souhlasi s navstévami pecovatelské sluzby, castecné se podili na rezii
domdcnosti. ManZelka o klienta pecuje v ramci jejich moZnosti.

Délka spoluprace

12 mésicl

Kauza ¢. 16

Vychozi situace

Klient cizi narodnosti Zijici dlouhodobé& v Ceské republice, nema stalé bydleni a
prebyva v maringotce, ma problém s ob¢asnym uzivam alkoholy, poté je agresivni.
Klient pobira dlichod.

Cil spoluprace

Podpora se zajisténim adekvatniho bydleni.

Prvotni kontakt

Mésto Skutec, obec Predhradi

Redeni situace

Klient byl doporucen na komunitni farmu, kde by mél bydleni i praci. To se
neosvédcilo, klient mél pfistup k alkoholu a souziti s nim nebylo mozné.

Po néavratu z farmy mu bylo zprostfedkovano ubytovani v sociadlni ubytovné. Zhorsil se
jeho zdravotni stav, ktery vyZaduje ¢asté navstévy zdravotnického zafizeni.

Navazujici sluzby

Mésto Chrudim

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klient je prestéhovan do ubytovny, je navazan na socialni sluzby, pIné se adaptoval na
nové prostredi.

Délka spoluprace

5 mésicl
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Kauza ¢. 17

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

T~

MAS
///-:) Skuteésko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.

Vychozi situace

Klientka bydli s nezaméstnanym synem vrodinném domé. Rodina je v exekuci.
V domé nefunguje elektfina ani plyn. Klientka topi v kamnech a jidlo ohfivd na
pfenosném plynovém vafrici. Psychicky stav neni dobry, obdva se ztraty bydleni.
Klientka je zavisla na nakupovani pres eshopy. VSechny volné finance utrati za
nepotrebné véci.

Cil spoluprace

Navazani na odborné sluzby v problematice oddluzeni, resp. podpory v orientaci
dluZnych castek. Zajisténi psychiatrického vysetieni.

Prvotni kontakt

Mésto Chrast

Redeni situace

Klientka je motivovana k tomu, aby konzultovala situaci s odbornou sluzbou. K tomu
potfebuje predlozit vSiechny Ufedni dokumenty, ve kterych se sama neorientuje.

Navazujici sluzby

Romodrom

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka konzultuje s odbornou sluzbou dluhy a pravidelné je splaci. Je orientovana
v prijmech a vydajich domacnosti.

Délka spoluprace

12 mésicl

Kauza ¢. 18

Vychozi situace

Klientka je matkou tfi déti a pé&stounkou sestfiny dcery. Zije s détmi, manZelem a
tchyni v malém ndjemnim byté s vysokym najemnym. Kvali rekonstrukci domu hrozi
brzké vystéhovani bez nahrady. Klientka se pfi shanéni bydleni setkdva s rasovou
diskriminaci. Rodiné chybi obleceni pro déti. Klientka ¢eka ctvrté dité.

Cil spoluprace

Podpora pfi zajisténi obleceni pro déti. Podpora pfi shanéni nového najemniho bytu.
Reseni volnocasovych aktivit pro déti.

Prvotni kontakt

Amalthea

Redeni situace

Materidlni pomoc v podobé obleceni pro dospélé i déti, zajisténi volnocasovych
aktivit pro déti. Komunikace s pronajimatelem bytu o nahradnim bydleni a poptavka
po jiném bydleni. Revize nové najemni smlouvy.

Navazujici sluzby

Amalthea, Romodrom, Oblastni Charita Pardubice - DAR

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Déti zacaly navstévovat volnocasové krouzky v misté bydlisté. Najemni diim zatim
rekonstrukci neprojde, rodina mlzZe v ndjemnim byté zlstat snovou najemni
smlouvou.

Délka spoluprace

8 mésicl
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Kauza €. 19

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

T~

MAS
//-“) Skuteésko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.

Vychozi situace

Matka malé invalidni dcery odesla od despotického manzela, ktery j a dceru udajné
psychicky tyral. Bydli provizorné u kamaradky a hleda adekvatni bydleni.

Cil spoluprace

Podpora pfi feSeni bytové situace a smiru s otcem dcery pred rozvodem.

Prvotni kontakt

Mésto Luze

Redeni situace

Klientka se stéhuje s dcerou do nového bytu. Za podpory odborné sluzby se dcera
vidd s otcem. Klientka se s otcem dcery domlouva na majetkovém vyporadani.

Navazujici sluzby

Amalthea

Situace pfi ukonceni
spoluprace

Klientka je prestéhovana do nového bytu. Dcera se s otcem pravidelné dobrovolné
vida. Klientka ¢eka na rozvodové fizeni, s manZelem je domluvena na vysi vyzivného i
majetkovém vyrovnani.

Délka spoluprace

2 meésice

Kauza ¢. 20

Vychozi situace

ees

Mnohocetna rodina Zijici v nevyhovujicich bytovych podminkach s dluhy a neplnénim
Skolnich povinnosti. Patrna materidlni chudoba.

Cil spoluprace

Zajisténi odborné sluzby pro feseni dluh(, zajisténi podpory pfi vyuce déti.

Prvotni kontakt

Mésto Skuted

Redeni situace

Rodina je navazana na odborné sluzby.

Navazujici sluzby

Romodrom, Sance pro Tebe

Situace pfi ukonceni | Rodina feSi sodborniky dluhovou problematiku i pravidelné plnéni Skolnich
spoluprace povinnosti.
Délka spoluprace 2 mésice
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R Evropska unie T~
* * Evropsky socialni fond ws
T Operacni program Zaméstnanost ﬁ Shifeks, Ko boosby

a Chrastecko, z.s.

z v

ZAVER

Za dobu realizace projektu resil Asistent prevence socialniho vylouceni v izemi celkem 90 kauz, pficemz
primérna doba intervence je 5 mésici. Nejcastéji reSenou problematikou je neformalni pecovatelstvi,
izolovanost seniorll, bytova problematika, doprovazeni v Ufednich zaleZitostech, vztahové konflikty,
nedostatecna ndvazna péce po propusténi klienta ze zdravotnického zatizeni, dluhové poradenstvi a orientace
v pravnich zdleZitostech.

Nejcastéjsim prvotnim kontaktem se stali starostové obci, ndsledné pak socidlni pracovnice mésta Skutec
a Chrast.

POUZITE ZKRATKY

MAS SKCH — Mistni akéni skupina Skutecsko, KoSumbersko a Chrastecko
MAS — Mistni akéni skupina

APSV — Asistent prevence socialniho vylouceni

CS — Cilova skupina
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