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Průzkum a jeho vyhodnocení byly uskutečněny pro potřeby střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb 

na území MAS Skutečsko, Košumbersko, Chrastecko, z. s. a vznikly v rámci projektu Plánování rozvoje 

sociálních služeb na území MAS SKCH. Registrační číslo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006600. 

 

Cílem projektu je přenést koncepci střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb do výkonné a aktivní 

platformy, která propojí subjekty na úrovni samosprávy, poskytovatelů sociálních služeb a cílové skupiny 

uživatelů sociálních služeb s ohledem na lokální situaci a aktuální potřeby obyvatel MAS SKCH. 

 

Projekt je spolufinancován Evropskou unií z Operačního programu Zaměstnanost. 

 

Území MAS Skutečsko, Košumbersko a Chrastecko je tvořeno územím 21 obcí: 

Horka, Hrochův Týnec, Hroubovice, Chrast, Chroustovice, Jenišovice, Leštinka, Lozice, Luže, Prosetín, 

Předhradí, Přestavlky, Rosice, Řepníky, Řestoky, Skuteč, Střemošice, Trojovice, Vrbatův Kostelec, 

Zájezdec, Zaječice 
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1. ÚVOD 

1.1 Dotazníkové šetření 
Dotazníkové šetření zaměřené na obyvatele regionu a případné uživatele sociálních služeb mělo za cíl zjistit 

odpovědi na otázky, které se týkají dostupnosti sociálních služeb a spokojenosti s poskytovanými službami. 

Dále bylo zaměřeno na chybějící či nedostupné služby a jejich znalost a žádanost ze strany obyvatel. 

Sledovány byly především problémové okruhy v sociální oblasti. Cílem bylo zjistit, zda v obcích některé 

služby chybí nebo jsou hůře dostupné, do jaké míry je respondenti znají a jaká je případná poptávka 

ze strany obyvatel.  

Dotazník byl určen všem, kteří v dané lokalitě bydlí, pracují, podnikají nebo zde tráví volný čas. Dotazník 

byl zcela anonymní. Respondenti specifikovali pouze příslušnou obec.  

Obsah dotazníku tvořily v první části otázky koncipované tak, aby pomohly zjistit míru spokojenosti 

obyvatel se sociálními službami v území. V další části měli respondenti možnost vyjádřit své postřehy 

a návrhy na zkvalitňování stávajících služeb a také mohli vznášet připomínky s ohledem na chybějící služby.  

Na tvorbě otázek se aktivně podíleli všichni členové Odborného týmu projektu. Shodli se též na technice 

sběru dat - byly použity standardizované dotazníky, viz PŘÍLOHA Č. 1 – STANDARDIZOVANÝ 

DOTAZNÍK . 

Otázky byly dle shody v Odborném týmu rozděleny do dvou základních skupin:  

1. analytické (identifikační a třídící) - otázky vedoucí k získání identifikačních údajů (pohlaví, věk, 

demografické údaje), 

2. meritorní otázky – do dotazníku byly zařazeny otevřené i uzavřené (s variantami odpovědí) otázky. 

Standardizované dotazníky byly distribuovány v tištěné podobě mezi poskytovatele sociálních služeb 

a členy pracovních skupin Odborného týmu projektu, kteří zprostředkovali kontakt s uživateli sociálních 

služeb. Zároveň byli kontaktováni všichni starostové a členové zastupitelstva obcí a měst na území 

se žádostí o součinnost při sběru dat. Sběr dat v jednotlivých obcích proběhl individuálně v rámci 

komunitních akcí, zasedání zastupitelstev nebo svépomocí s osobní invencí vedení obce.   

 

Aktivní sběr dat proběhl v průběhu měsíců červen až září 2018 za pomoci jednotlivých poskytovatelů 

sociálních služeb v regionu včetně sociálních pracovníků obcí a za méně či více aktivní podpory vedení 

jednotlivých obcí. Sběr dat byl podpořen také výzvou ze strany MAS v informačním periodiku. Vedle 

tištěných dotazníků bylo možné dotazník vyplnit v elektronické podobě (on-line odpovědi) na webových 

stránkách MAS.   

 

http://www.masskch.cz/projekty-mas/planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb-na-uzemi-mas-skch/
http://www.masskch.cz/projekty-mas/planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb-na-uzemi-mas-skch/
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Smyslem elektronické verze dotazníku bylo i předání informací o zajímavostech a výstupech projektu 

na webu MAS SKCH s cílem informovat o poskytovaných službách v regionu MAS.  

 

K 1. 10. 2018 bylo zaevidováno a analyzováno 525 dotazníků. 

 

Hodnocení dotazníkového šetření bylo provedeno kvantitativní analýzou, která ukazuje rozložení názorů 

v celkovém počtu odpovědí. Nejedná se tedy o hloubkový průzkum, ale o statistické vyjádření odpovědí 

respondentů.  

Analýza se skládá z části A (souhrnná analýza) a B (dílčí analýza po obcích). Závěry průzkumu budou 

zveřejněny do konce roku 2018 na webových stránkách projektu a budou poskytnuty všem poskytovatelům 

sociálních služeb, starostům měst a obcí v regionu MAS SKCH. Zároveň budou zjištěná data využita pro 

tvorbu střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v regionu.  

Vedle přímého oslovení občanů poskytovateli sociálních služeb proběhl v jednotlivých obcích sběr dat 

následovně:   

 Horka – účast MAS na komunitní akci Setkání seniorů. 

 Hrochův Týnec – účast MAS na zasedání zastupitelstva města.  

 Hroubovice – sběr dotazníků na Obecním úřadě. 

 Chrast – vedení města uspořádáno komunitní setkání občanů za účasti MAS.  

 Chroustovice – účast MAS na zasedání zastupitelstva městyse.  

 Jenišovice – účast MAS na zasedání zastupitelstva obce.  

 Leštinka – účast MAS na komunitní akci Svazu žen.  

 Lozice – účast MAS na zasedání zastupitelstva obce.  

 Luže – účast MAS na komunitní akci v Hamzově odborné léčebně pro děti a dospělé.   

 Prosetín – sběr dotazníků na Obecním úřadě.  

 Předhradí – účast MAS na komunitní akci Den dětí.  

 Přestavlky – sběr dotazníků na Obecním úřadě. 

 Rosice – sběr dotazníků na Obecním úřadě.  

 Řepníky – sběr dotazníků na Obecním úřadě. 

 Řestoky – sběr dotazníků na Obecním úřadě.  

 Skuteč – sběr dotazníků na Městském úřadě.  

 Střemošice – účast Mas na komunitní akci pořádané obcí 

 Trojovice – sběr dotazníků na Obecním úřadě. 

 Vrbatův Kostelec - účast MAS na zasedání zastupitelstva obce.  

 Zájezdec - účast MAS na zasedání zastupitelstva obce.  

 Zaječice – sběr dotazníků na Obecním úřadě.  

Většina obcí dostala po dohodě s jejím vedením k dispozici text do místního rozhlasu a leták na veřejnou 

vývěsku obce jako podporu ke sběru dotazníků od občanů.  
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Tabulka 1: Počet odevzdaných dotazníků a podíl jednotlivých obcí na poskytnutých odpovědích 

Obec 
Počet vyplněných 

dotazníků 
Podíl v % 

Horka 13 2,5 

Hrochův Týnec 31 5,9 

Hroubovice  7 1,3 

Chrast 66 12,6 

Chroustovice 11 2,1 

Jenišovice 8 1,5 

Leštinka 11 2,1 

Lozice 12 2,3 

Luže 69 13,1 

Prosetín 5 0,9 

Předhradí 21 4 

Přestavlky 15 2,9 

Rosice 32 6,1 

Řepníky 11 2,1 

Řestoky 0 0 

Skuteč 173 33 

Střemošice 19 3,6 

Trojovice 3 0,6 

Vrbatův Kostelec  3 0,6 

Zájezdec 5 0,9 

Zaječice 10 1,9 

Celkem  525 100 

Zdroj: vlastní zpracování 

Podíl obce na celkovém výsledku stoupá s aktivní podporou sběru dat vedením obce. V některých obcích je 

patrné, že dotazníkového šetření se nezúčastnilo ani celé zastupitelstvo, ačkoliv k tomu bylo osobně, 

prostřednictvím starosty nebo vedením MAS vyzýváno, a ačkoliv byli starostové obcí informováni již 

od Valné hromady MAS v dubnu 2018 o přínosech výstupů i pro jednotlivé obce regionu MAS, které 

spočívají ve zmapování aktuálního stavu sociální oblasti a dostupném návrhu řešení.  
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2.1 Výsledky dotazníkového šetření v oblasti potřeb sociálních služeb 

2.1.1 Jste žena nebo muž?  

Pro zjištění potřeb, které jsou často rozdílné i podle pohlaví, jsme se v přímém oslovení snažili 

o rovnoměrné rozložení na muže a ženy. Větší ochota odpovídat však byla u žen než u mužů, což vyplývá 

i z role ženy v rodině (ženy se častěji starají o své příbuzné, případně pečují o děti). 
1
 

 

Tabulka 2: Pohlaví 

Pohlaví Podíl odpovědí 

Ženy 71,4 % (375) 

Muži 28,6 % (150) 

Zdroj: vlastní zpracování 

2.1.2 Jaký je Váš věk?  

Důležitým faktorem pro stanovení rozvoje sociálních služeb je zjišťování potřeb v oblasti sociálních služeb 

ve všech věkových kategoriích. Všechny věkové kategorie se podařilo oslovit poměrně rovnoměrně. Ochota 

odpovídat souvisí také s tím, zda občan využívá služby vzhledem ke svému věku či zdravotnímu stavu. 

Počet odpovědí se zvyšuje s narůstajícím věkem. Ochota odpovídat v dotazníkovém šetření stoupala 

s věkem.  

Tabulka 3: Věkové složení respondentů 

Věk Podíl odpovědí  

Do 17 let 1,3 % (7) 

18 – 26 let 7,7 % (40) 

27 – 49 let 44,8 % (235) 

50 – 65 let 28,6 % (151) 

66– 80 let 15,9 % (83) 

81 let a více 1,7 % (9) 

                                                           
1
 AKTUÁLNÍ STATISTICKÉ ÚDAJE Č. 06/2018 [online]. 2018 [cit. 2018-10-25]. Dostupné z: http://www.masskch.cz/strategie-

clld/statisticka-data/aktualni-statisticke-udaje-c-06-2018-462cs.html?ftresult=statistick%C3%A1 
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Zdroj: vlastní zpracování 

2.1.3 Znáte nějaké sociální služby působící ve Vaší obci? 

Dotaz na znalost sociálních služeb ve svém okolí je základní informací pro starosty a poskytovatele 

sociálních služeb. Od tohoto dotazu se odráží další povědomí o poskytovaných sociálních službách.  

Respondenti měli prostor pro uvedení znalosti konkrétních služeb.  

Tabulka 4: Znalost sociálních služeb 

Odpověď Podíl odpovědí  

Ano 74 % (389) 

Ne 26 % (136) 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

Respondenti nejvíce jmenovali obecně pečovatelkou službu nebo další terénní či pobytové služby 

pro seniory. Mezi další odpovědi patří vyjmenování konkrétních poskytovatelů pro různé cílové skupiny – 

Hewer, Charita Chrudim, Charita Nové Hrady, Romodrom, Šance pro Tebe, Domov na hradě Rychmburk.  

 

Velmi často se objevují fakultativní služby: rozvoz obědů, dovoz k lékaři. Respondenti také jmenovali 

sociální pracovníky MěÚ Skuteč, Chrast a Luže.  Celkově lze konstatovat, že povědomí o sociálních 

službách v regionu stoupá s věkem. Pokud byl respondentem sám uživatel některé ze služeb, jmenoval 

konkrétní organizaci.  
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2.1.4 Využíváte v současné době Vy nebo někdo z rodiny či známých nějakou 

sociální službu? 

Zdroj: vlastní zpracování 

Respondenti měli možnost označit více než jednu odpověď. Mezi Jiné odpovědi patří – jsem pečující osoba, 

dříve jsem služby využíval/a, rád/a bych, ale nemám možnost. 

Odpovědi korespondují s reakcemi na otázku č. 3. Respondenti nejvíce jmenovali obecně pečovatelkou 

službu nebo další terénní či pobytové služby pro seniory. Mezi další odpovědi patří vyjmenování 

konkrétních poskytovatelů pro různé cílové skupiny – Hewer, Charita Chrudim, Charita Nové Hrady, 

Romodrom, Šance pro Tebe, Domov na hradě Rychmburk. Velmi často se objevují fakultativní služby: 

rozvoz obědů, dovoz k lékaři. Respondenti také uváděli kontakt se sociálními pracovníky z MěÚ Skuteč, 

Chrast a Luže.   

2.1.5 Postrádáte ve Vašem okolí nějakou konkrétní sociální službu? 

Tabulka 5: Nedostatek sociálních služeb 

Odpověď Podíl odpovědí  

Ano 28,8 % (151) 

Ne 71,2 % (374) 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Graf 1: Využívání sociálních služeb 
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Obecně lze konstatovat, že respondenti necítí akutní nedostatek sociálních služeb v jejich regionu. 

To souvisí s tím, že většina respondentů žádnou sociální službu aktuálně nevyužívá. Respondenti, kteří cítí 

potřebu sociálních služeb, zmiňovali konkrétní podporu.  

Níže uvedené odpovědi jsou citací nebo parafrází odpovědí:  

 Osobní asistence 

 Denní stacionáře 

 Komunitní centra 

 Odlehčovací služby 

 Domácí péče pro seniory 

 Dovoz obědů a pomoc v domácnosti 

 Chráněné dílny 

 Tísňové volání 

 Nízkoprahové kluby pro mládež 

Podpora seniorů v domácím prostředí je poptávána ze strany respondentů mimo běžné pracovní hodiny – 

večer, v noci a o víkendech.  

2.1.6 Existuje ve Vašem okolí sociální služba, kterou chcete využívat, ale nemůžete? 

Tabulka 6: Existence sociální služby, kterou respondenti chtějí, ale nemohou využívat 

Odpověď Podíl odpovědí  

Ano 5 % (26) 

Ne 95 % (499) 

Zdroj: vlastní zpracování 

Ze získaných odpovědí je zřejmé, že existující sociální služby v regionu nevytváří velké překážky k jejich 

využití.  Mezi jmenované překážky ovšem patří nedostatečná kapacita služby (pečovatelská služba, osobní 

asistence), vzdálenost a špatná dopravní obslužnost. Nejvíce zmiňovanou překážkou je chybějící fakultativní 

služba – dovoz klienta za službou do vzdálenější lokality (Seniortaxi).  



 

  
 

11 
 

0

500
237 

61 
167 

18 

271 
204 

15 
116 

29 50 

Graf 2: Informace o sociálních službách 

2.1.7 Na koho se obrátíte, pokud potřebujete získat informace o sociálních službách 

v regionu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

Je zřejmé, že respondenti nejčastěji aktivně získávají informace o sociálních službách na internetu. Tímto 

způsobem získávají informace především respondenti nižšího věku. Důležitým zdrojem informací jsou pak 

rodina a známí. Neméně významným zdrojem informací, především pro respondenty vyššího věku, je 

obecní úřad a lékař. Naopak nejméně využívaným zdrojem informací je škola a školka a církev. Celkem 

50 respondentů odpovědělo, že žádné informace o sociálních službách nikdy nepotřebovalo.  

2.1.8 Komu by měla být v obci věnována největší pozornost při řešení sociálních 

problémů?  

Respondenti považují za nejdůležitější, aby bylo v nadcházejícím období nejvíce pozornosti věnováno 

seniorům, osobám se zdravotním postižením a osobám v tíživé životní situaci. Naopak v minimálním zájmu 

jsou osoby nezaměstnané, osoby ohrožené závislostmi a osoby jiného etnika. Respondenti měli možnost 

označení více cílových skupin a neměli u této otázky možnost dalšího vyjádření.  
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Graf 3: Pozornost při řešení sociálních problémů 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

2.1.9 Na kterou oblast by se měla v období 2 let Vaše obec zaměřit? Co by zlepšilo 

život občanům?  

Respondenti doporučují řešit v nadcházejícím období zcela zásadně především služby pro seniory a osoby 

dlouhodobě nemocné (odlehčovací služby, pečovatelskou službu a pobytové zařízení pro seniory).  

Respondenti měli možnost označení více cílových skupin a měli u této otázky možnost dalšího vyjádření. 

333 respondentů ovšem neuvedlo žádnou konkrétní odpověď k otázce, co může zlepšit život v jejich obci.  

Z uvedených odpovědí citujeme:  

 Kulturní a společenské vyžití 

 Dostupnost obchodu a pošty 

 Propojení seniorů a dětí  

 Výstavba dostupných bytů 

 Sportoviště 

 Tolerance 
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 Bezbariérovost chodníků a obchodů 

 Levnější místní poplatky 

Z rozmanitých názorů lze vyčíst, že chybí i prostor pro trvalý dialog o potřebách občanů v oblasti zdraví. 

Graf 4: Oblast zájmu 

 

Zdroj: vlastní zpracování 
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2.1.10 Jaké formě poskytovaných sociálních služeb byste Vy dal/a přednost? 

Respondenti upřednostňují terénní formu poskytování sociálních služeb. Tedy tu, když odborný pracovník 

navštěvuje přímo domácnost klienta. 

Graf 5: Forma sociálních služeb 

 

Zdroj: vlastní zpracování 

2.1.11 Piktogramy 

Respondenti měli v této části dotazníku uvést ke každému obrázku, co dle jeho názoru potřebuje daná 

skupina obyvatel v jejich obci a nejbližším okolí. 

V této fázi dotazníku měli respondenti možnost vyjádřit se k okruhu cílových skupin, které v průběhu 

projektu členové Odborného týmu (realizátoři projektu a poskytovatelé sociálních služeb v regionu) 

ustanovili jako nejpotřebnější. Uvedené piktogramy vznikly v rámci projektu pro snadnější přehlednost 

a členění služeb. Projekt počítá s jejich dalším využitím pro přehledné informování o struktuře sociálních 

služeb v regionu.  

Respondenti měli prostor k tomu, aby vlastními slovy napsali podporu, která se dané skupině obyvatel 

v regionu nedostává nebo podporu, která je dle jejich názoru nutná ke kvalitě života v regionu.  

Více než polovina respondentů neuvedla v této části dotazníku nic nebo vyplnila slovo nevím, nic. Uvedené 

odpovědi v této obecné části Analýzy citujeme nebo parafrázujeme v pořadí dle nejpočetnějších odpovědí.  
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Děti, mládež a rodina 

- Bydlení, dostupné bydlení, podpora samostatného bydlení, startovací byty 

- Peníze 

- Volnočasové aktivity pro děti, zájmové kroužky 

- Kulturní vyžití 

- Práce, zaměstnání 

- Prostor pro maminky s dětmi, dětské kluby 

- Dětská hřiště 

- Škola, školka – více míst 

- Podpora mladých rodin  

- Podpora od státu a obce 

 

Senioři 

- Dostupná pečovatelská služba 

- Odlehčovací služby 

- Domovy pro seniory, domy s pečovatelskou službou 

- Denní stacionář 

- Aktivní zapojení do společnosti, mezigenerační aktivity 

- Bezbariérové přístupy 

- Klubovny, prostor pro setkávání  

- Dostupnější obchod, pojízdná prodejna 

- Dovoz k lékaři, autobusové spojení 

- Snížené vstupné na kulturní akce  

- Pomoc s nákupy, drobné výpomoc v domácnosti  

 

 

Sociálně vyloučení a sociálním vyloučením ohrožení 

- Práce, zaměstnání, pomoc se získáním zaměstnání, sociální bydlení  

- Dostupné bydlení 

- Poradenství  

- Komunitní centrum  
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- Veřejná umývárna 

- Krizová pomoc 

 

 

 

 

Zdravotně znevýhodnění - zrakově, sluchově, tělesně, mentálně, s duševním onemocněním nebo 

kombinovaným znevýhodněním. 

- Bezbariérové přístupy 

- Asistence, pomoc v domácnosti 

- Pracovní příležitosti  

- Denní stacionář 

- Chráněná práce a bydlení 

 

 

Ohrožení závislostmi 

- Krizové poradenství 

- Prevence na školách 

- Smysluplné trávení volného času 

- Léčení 

 

 

 

S jednotlivými po sobě jsoucími cílovými skupinami klesal počet odpovědí. Příčinou nezjištění příslušného 

údaje může být to, že respondent:  

 nerozumí otázce  

 odmítá odpovědět   

 danou cílovou skupinu obyvatel nezná nebo s ní nemá osobní zkušenost 

 přestal mít zájem o účast ve studii, resp. nemá dostatek času na to, aby celý dotazník vyplnil 

(počet otázek, smysluplnost šetření) 
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2. ZÁVĚR  
 

Z celkového počtu dotazníků vyplynula jasná potřeba soustředit se do budoucna v regionu na sociální služby 

pro seniory – odlehčovací službu, pečovatelskou službu, osobní asistenci a domovy pro seniory. Tyto služby 

mají v povědomí jak obyvatelé důchodového věku, tak i osoby středního, produktivního věku. Služby se jeví 

jako poměrně dostupné, drobné připomínky byly k poskytování služeb mimo běžnou pracovní dobu. 

Obyvatelé si vybírají služby na základě aktivního vyhledání na internetu, dají ale i na radu rodiny a známých 

nebo se obrátí na obecní úřad a lékaře. Z dotazníků vyplynula potřeba vyšší informovanosti o dostupných 

službách. Problematické je v regionu dostupné bydlení, bezbariérovost obcí a měst a dopravy a kapacita 

pečovatelských služeb a osobní asistence.  

 

Respondenti vidí skupinu seniorů jako nejohroženější a věnují jí v dotaznících poměrně nejvíce pozornosti. 

Další nejvíce ohroženou skupinou obyvatel jsou rodiny s malými dětmi.  

Tato analýza slouží k vyhodnocení potřeb obyvatel v oblasti sociálních služeb a slouží jako další podklad 

pro střednědobé plánování sociálních služeb na území MAS SKCH.   
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3. PŘÍLOHA Č. 1 – STANDARDIZOVANÝ DOTAZNÍK  
Průzkum potřeb veřejnosti v oblasti sociálních služeb 

Vážení spoluobčané, 

dovolujeme si Vás požádat o vyplnění následujícího dotazníku, který se zabývá problémovými okruhy v sociální 

oblasti, informovaností o dostupných sociálních službách v regionu a využíváním těchto služeb.  

Přispějte prosím Vašimi návrhy a připomínkami k vytvoření uceleného dokumentu o dostupnosti sociálních služeb na 

naše území. Napište nám, jaké služby využíváte nebo využívat potřebujete.  

Dotazník je určen všem, kteří v dané lokalitě bydlí, pracují, podnikají nebo zde tráví volný čas. Dotazník je zcela 

anonymní. Prosíme o jeho vyplnění dle nejlepšího vědomí. Vaše odpovědi zmapují stávající situaci a podpoří změnu 

pro Vás i Vaše blízké v oblasti sociálních služeb.  

Území MAS Skutečsko, Košumbersko a Chrastecko je tvořeno územím obcí: 

Horka, Hrochův Týnec, Hroubovice, Chrast, Chroustovice, Jenišovice, Leštinka, Lozice, Luže, Prosetín, Předhradí, 

Přestavlky, Rosice, Řepníky, Řestoky, Skuteč, Střemošice, Trojovice, Vrbatův Kostelec, Zájezdec, Zaječice 

 

Děkujeme za Váš čas a ochotu pomoci.  

       Radek Zeman – MAS SKCH, z.s. 

 

Co je sociální služba? 

Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 

hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení, pomoc při 

zajištění chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, poradenství, zprostředkování kontaktu se společenským 

prostředím, sociálně terapeutické činnosti a pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. 

Jaké jsou druhy sociálních služeb? 
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Sociální poradenství      Osobní asistence    

Pečovatelská služba      Tísňová péče     

Průvodcovské a předčitatelské služby    Podpora samostatného bydlení   

Odlehčovací služby      Centra denních služeb 

Denní a týdenní stacionáře     Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

Domovy pro seniory      Domovy se zvláštním režimem 

Chráněné bydlení      Raná péče     

Telefonická krizová pomoc      Tlumočnické služby     

Azylové domy       Domy na půl cesty  

Kontaktní centra        Krizová pomoc  

Intervenční centra       Nízkoprahová denní centra  

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež     Noclehárny  

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi    Sociálně terapeutické dílny    

Terapeutické komunity       Terénní programy     

Sociální rehabilitace  

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením  

 

    Vyplňte prosím název obce: : …………………………………………………………………. 

1. Jste žena nebo muž? 

 

 Žena  Muž 

 

2. Jaký je Váš věk?  

 

 Do 17 let  18 – 26 let 

 27 – 49 let  50 – 65 let 

 66– 80 let  81 let a více 

 

3. Znáte nějaké sociální služby působící ve Vaší obci? 

 

 Ano  Ne 

 

    Pokud ANO, popište prosím jaké.  

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Využíváte v současné době Vy nebo někdo z rodiny či známých nějakou sociální službu?  

 

 Sám jsem uživatelem sociálních 

služeb 

 Znám osobu, která sociální služby 

využívá 

 Nevyužívám žádné sociální služby  Jiné 

 

    Pokud ANO, popište prosím konkrétně jaké.  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…………………… 
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5. Postrádáte ve Vašem okolí nějakou konkrétní sociální službu?  

 

 Ano  Ne 

 

    Pokud ANO, popište prosím konkrétně jakou.  

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Existuje ve Vašem okolí sociální služba, kterou chcete využívat, ale nemůžete?  

 

 Ano  Ne 

 

    Pokud ANO, popište prosím konkrétně jakou a proč.  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…………………… 

 

7. Na koho se obrátíte, pokud potřebujete získat informace o sociálních službách v regionu?  

Zaškrtněte jednu nebo více odpovědí.  

 Rodina, známí  Obecní úřad 

 Úřad práce  Církev 

 Lékař  Navštívím danou organizaci 

 Škola, školka  Televize, rádio, tisk 

 Internet  Žádné informace jsem nepotřeboval/a 

 

8. Komu by měla být v obci věnována největší pozornost při řešení sociálních problémů?  

Zaškrtněte jednu nebo více odpovědí.  

 

 Rodiny s dětmi  Mládež 

 Osoby se zdravotním postižením  Osoby dlouhodobě nemocné 

 Senioři  Osoby nezaměstnané 

 Osoby ohrožené závislostmi   Osoby bez domova 

 Rodiče samoživitelé   Osoby jiného etnika  

 Osoby v tíživé životní situaci 

 

9. Na kterou oblast by se měla v období 2 let Vaše obec zaměřit? Co by zlepšilo život občanům?  

Zaškrtněte jednu nebo více odpovědí.  

 

 Pobytové zařízení pro seniory  Prostor pro setkávání více generací 

 Odlehčovací služby (pomoc lidem 

dlouhodobě pečujícím o 

postiženého, nemocného apod.) 

 Pečovatelská služba (pomoc při běžných 

úkonech, osobní hygieně, 

podání stravy, při zajištění kontaktu se 

sociálním prostředím, úklid, nákup 

apod.) 

 Bezbariérové přístupy  Větší informovanost o službách (včetně 
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nových) 

 Trávení volného času dětí a mládeže  Pomoc se získáním zaměstnání 

 Krizové poradenství  Dostupné bydlení 

 Dluhové poradenství  

 

Napište prosím konkrétně, co může zlepšit život ve Vaší obci. 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

10. Jaké formě poskytovaných sociálních služeb byste Vy dal/a přednost?  

 

 Ambulantní (za službou docházíte)  

 Terénní (pracovník organizace přijde za Vámi)  

 Pobytová (pobyt v organizaci)   

 Stačí mi telefonická konzultace  

 

 

 

 

Ke každému obrázku nám prosím napište, co dle Vašeho názoru potřebuje daná skupina obyvatel ve Vaší obci a 

nejbližším okolí. 

 

    ……………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………….. 

 

 

    ……………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………….. 

 

 

    ……………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………….. 
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……………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………….. 

 

 

……………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………………………….. 

    ……………………………………………………………………….. 

 

Děkujeme Vám za vyplnění dotazníku!  

Dotazník vznikl v rámci projektu Plánování rozvoje sociálních služeb na území MAS SKCH.  

Registrační číslo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006600 

 

Cílem projektu je přenést koncepci střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb do výkonné a aktivní platformy, 

která propojí subjekty na úrovni samosprávy, poskytovatelů sociálních služeb a cílové skupiny uživatelů sociálních 

služeb s ohledem na lokální situaci a aktuální potřeby obyvatel MAS SKCH. 

 

Projekt je spolufinancován Evropskou unií z Operačního programu Zaměstnanost. 
 

Více informací naleznete na www.masskch.cz.  

Závěry dotazníkového šetření budou zveřejněny do konce roku 2018 na webových stránkách projektu a u jednotlivých 

starostů.   

 

 

 

 

 

 

 

http://www.masskch.cz/
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