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Prizkum a jeho vyhodnoceni byly uskute¢nény pro potieby sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
na uzemi MAS Skute¢sko, KoSumbersko, Chrastecko, z. s. a vznikly v ramci projektu Planovani rozvoje
socidlnich sluZeb na izemi MAS SKCH. Registra¢ni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006600.

Cilem projektu je pienést koncepci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb do vykonné a aktivni
platformy, ktera propoji subjekty na urovni samospravy, poskytovatelli socidlnich sluzeb a cilové skupiny
uzivatel socialnich sluzeb s ohledem na lokalni situaci a aktualni potieby obyvatel MAS SKCH.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Opera¢niho programu Zameéstnanost.

Uzemi MAS Skuteésko, KoSumbersko a Chrastecko je tvofeno izemim 21 obci:

Horka, Hrochtiv Tynec, Hroubovice, Chrast, Chroustovice, JeniSovice, Lestinka, Lozice, Luze, Prosetin,
Ptedhradi, Ptestavlky, Rosice, Repniky, Restoky, Skute¢, StfemoSice, Trojovice, Vrbativ Kostelec,
Zajezdec, Zajelice

V Luzi, dne 10. fijna 2018

Zpracovatel:
Bc. Pavlina Florianova
koordinator projektu

MAS Skutecsko, KoSumbersko, Chrastecko, z. S.
nameésti Plk. Josefa Koukala 1, 538 54 Luze
www.masskch.cz
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1. GVOoD

1.1 Dotaznikové Setreni
Dotaznikové Setieni zaméfené na obyvatele regionu a ptipadné uzivatele socialnich sluzeb mélo za cil zjistit
odpovédi na otazky, které se tykaji dostupnosti socialnich sluzeb a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.
Dale bylo zaméfeno na chybéjici ¢i nedostupné sluzby a jejich znalost a Zadanost ze strany obyvatel.
Sledovany byly piedev§im problémové okruhy v socialni oblasti. Cilem bylo zjistit, zda v obcich nékteré
sluzby chybi nebo jsou hiife dostupné, do jaké miry je respondenti znaji a jaka je pfipadnd poptavka
ze strany obyvatel.

Dotaznik byl uréen vSem, ktefi v dané lokalité bydli, pracuji, podnikaji nebo zde travi volny ¢as. Dotaznik
byl zcela anonymni. Respondenti specifikovali pouze ptislusnou obec.

Obsah dotazniku tvofily Vv prvni Casti otazky koncipované tak, aby pomohly zjistit miru spokojenosti
obyvatel se socidlnimi sluzbami v Gzemi. V dalsi ¢asti meli respondenti moznost vyjadfit své postiechy
a navrhy na zkvalithovani stavajicich sluzeb a také mohli vznaset pfipominky s ohledem na chybéjici sluzby.

Na tvorbé otazek se aktivné podileli vSichni ¢lenové Odborného tymu projektu. Shodli se téz na technice
sbéru dat - byly pouzity standardizované dotazniky, viz PRILOHA C. 1 — STANDARDIZOVANY
DOTAZNIK .

Otazky byly dle shody v Odborném tymu rozdéleny do dvou zakladnich skupin:

1. analytické (identifikacni a tfidici) - otazky vedouci k ziskéani identifikacnich Udaji (pohlavi, vék,
demografické tdaje),
2. meritorni otazky — do dotazniku byly zafazeny oteviené i uzaviené (s variantami odpovédi) otazky.

Standardizované dotazniky byly distribuovany V tisténé podob€ mezi poskytovatele socidlnich sluzeb
a ¢leny pracovnich skupin Odborného tymu projektu, ktefi zprostiedkovali kontakt s uzivateli socialnich
sluzeb. Zaroven byli kontaktovani vSichni starostové a Clenové zastupitelstva obci a mést na tzemi
se zadosti o soucinnost pifi sbéru dat. Sbér dat v jednotlivych obcich probéhl individualné v ramci
komunitnich akci, zasedani zastupitelstev nebo svépomoci s osobni invenci vedeni obce.

Aktivni sbér dat probehl v pribéhu meésici ¢erven az zaii 2018 za pomoci jednotlivych poskytovatelii
socialnich sluzeb v regionu véetné socialnich pracovnikli obci a za méné ¢i vice aktivni podpory vedeni
jednotlivych obci. Sbér dat byl podpotfen také vyzvou ze strany MAS v informac¢nim periodiku. Vedle
tisténych dotaznik bylo mozné dotaznik vyplnit v elektronické podobé (on-line odpovédi) na webovych
strankach MAS.
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Smyslem elektronické verze dotazniku bylo i pfedani informaci o zajimavostech a vystupech projektu
na webu MAS SKCH s cilem informovat o poskytovanych sluzbach v regionu MAS.

K 1. 10. 2018 bylo zaevidovano a analyzovano 525 dotazniku.

Hodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno kvantitativni analyzou, ktera ukazuje rozlozeni nazori
v celkovém poctu odpovédi. Nejedna se tedy o hloubkovy priizkum, ale o statistické vyjadieni odpovedi
respondentd.

Analyza se sklada z ¢asti A (souhrnna analyza) a B (diléi analyza po obcich). Zavéry prizkumu budou
zvetejnény do konce roku 2018 na webovych strankach projektu a budou poskytnuty v§em poskytovatelim
socialnich sluzeb, starostiim meést a obci v regionu MAS SKCH. Zaroven budou zjisténa data vyuzita pro
tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v regionu.

Vedle ptimého osloveni obcanli poskytovateli socidlnich sluzeb probéhl v jednotlivych obcich sbér dat
nasledovné:

e Horka —ucast MAS na komunitni akci Setkani seniort.

e Hrochiv Tynec — uc¢ast MAS na zasedani zastupitelstva mésta.
e Hroubovice — sbér dotazniki na Obecnim tfadé.

e Chrast — vedeni mésta uspofadano komunitni setkani ob¢ant za tcasti MAS.
e Chroustovice — t¢ast MAS na zasedani zastupitelstva méstyse.
e JeniSovice — ucast MAS na zasedani zastupitelstva obce.

e Lestinka — ucast MAS na komunitni akci Svazu zen.

e Lozice —ucast MAS na zasedani zastupitelstva obce.

e LuZze — tcast MAS na komunitni akci v Hamzové odborné 1é€ebné pro déti a dospélé.
e Prosetin — sbér dotaznikil na Obecnim ufadé.

e Predhradi — ucast MAS na komunitni akci Den déti.

e Prestavlky — sbér dotaznikli na Obecnim uradé.

e Rosice — sbér dotaznikii na Obecnim tfadé.

e Repniky — sbér dotazniki na Obecnim tiadg.

e Restoky — sbér dotaznikii na Obecnim tfadg.

e Skutec — sbér dotaznikli na Méstském trade.

e Stifemosice — t¢ast Mas na komunitni akci potddané obci

e Trojovice — sbér dotaznikli na Obecnim tGfadé.

e Vrbatuv Kostelec - ucast MAS na zasedani zastupitelstva obce.
e Zajezdec - ucast MAS na zasedani zastupitelstva obce.

e Zajelice — sbér dotaznikl na Obecnim ufade.

VétSina obci dostala po dohod¢ s jejim vedenim K dispozici text do mistniho rozhlasu a letak na vefejnou
vyvésku obce jako podporu ke sbéru dotaznikl od obcanii.
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Tabulka 1: Pocet odevzdanych dotaznikii a podil jednotlivych obci na poskytnutych odpovédich

e, [P

Hrochiiv Tynec 31 5,9
Hroubovice 7 1,3
Chrast 66 12,6
Chroustovice 11 2,1
JeniSovice 8 15
Lestinka 11 2,1
Lozice 12 2,3
Luze 69 13,1
Prosetin 5 0,9
Ptedhradi 21 4

Prestavlky 15 2,9
Rosice 32 6,1
Repniky 11 2,1
Restoky 0 0

Skuteé 173 33
Stiemosice 19 3,6
Trojovice 3 0,6
Vrbatav Kostelec 3 0,6
Zajezdec 5 0,9
Zajecice 10 19
Celkem 525 100

Zdroj: vlastni zpracovdni

Podil obce na celkovém vysledku stoupa s aktivni podporou sbéru dat vedenim obce. V nékterych obcich je
patrné, ze dotaznikového Setfeni se nezucastnilo ani celé zastupitelstvo, ackoliv k tomu bylo osobné,
prostfednictvim starosty nebo vedenim MAS vyzyvéno, a ackoliv byli starostové obci informovani jiz
od Valné hromady MAS v dubnu 2018 o pfinosech vystupti i pro jednotlivé obce regionu MAS, které
spocivaji ve zmapovani aktualniho stavu socidlni oblasti a dostupném névrhu feSeni.
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2.1 Vysledky dotaznikového Seti'eni v oblasti poti‘eb socialnich sluzeb

2.1.1 ]Jste Zena nebo muz?

Pro zjisténi potifeb, které jsou cCasto rozdilné 1 podle pohlavi, jsme se v piimém osloveni snazili
0 rovnomérné rozlozeni na muze a zeny. Vétsi ochota odpovidat vSak byla u zen nez u muzi, coz vyplyva
- v v v v v .7 oo r 7 v Ny voey 1

i z role zeny v rodin€ (Zeny se Cast&ji staraji o své piibuzné, ptipadné pecuji o déti).

Tabulka 2: Pohlavi
Muzi 28,6 % (150)

Zdroj: vlastni zpracovdni

2.1.2 Jaky je Vas vék?

Dulezitym faktorem pro stanoveni rozvoje socialnich sluzeb je zjiStovani potieb v oblasti socialnich sluzeb
ve vSech vékovych kategoriich. VSechny vékové kategorie se podatilo oslovit pomérné rovnomérné. Ochota
odpovidat souvisi také s tim, zda ob¢an vyuziva sluzby vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu.
Pocet odpovédi se zvySuje s naristajicim ve€kem. Ochota odpovidat v dotaznikovém Setfeni stoupala
s vékem.

Tabulka 3: Vékové sloZeni respondentii

Vek ‘ Podil odpovédi ‘
Do 17 let 1,3% (7)
18— 26 let 7.7 % (40)
27 — 49 let 44,8 % (235)
50— 65 let 28,6 % (151)
66— 80 let 15,9 % (83)
81 let a vice 1,7 % (9)

! AKTUALNI STATISTICKE UDAJE €. 06/2018 [online]. 2018 [cit. 2018-10-25]. Dostupné z: http://www.masskch.cz/strategie-
clld/statisticka-data/aktualni-statisticke-udaje-c-06-2018-462cs.html?ftresult=statistick% C3%A1
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Zdroj: vlastni zpracovdni

2.1.3 Znate néjaké socialni sluzby piisobici ve Vasi obci?

Dotaz na znalost socialnich sluzeb ve svém okoli je zakladni informaci pro starosty a poskytovatele
socidlnich sluzeb. Od tohoto dotazu se odrazi dal§i povédomi o poskytovanych socialnich sluzbach.
Respondenti méli prostor pro uvedeni znalosti konkrétnich sluzeb.

Tabulka 4: Znalost socidlnich sluzeb

Odpovéd’ ‘ Podil odpovédi ‘
Ano 74 % (389)
Ne 26 % (136)

Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti nejvice jmenovali obecné pecovatelkou sluzbu nebo dalsi terénni ¢i pobytové sluzby
pro seniory. Mezi dal§i odpovédi patii vyjmenovani konkrétnich poskytovateli pro rizné cilové skupiny —
Hewer, Charita Chrudim, Charita Nové Hrady, Romodrom, Sance pro Tebe, Domov na hradé Rychmburk.

Velmi Casto se objevuji fakultativni sluzby: rozvoz obédl, dovoz k 1ékafi. Respondenti také jmenovali
socialni pracovniky M&U Skute¢, Chrast a Luze. Celkové lze konstatovat, e povédomi o socialnich
sluzbach v regionu stoupa s vékem. Pokud byl respondentem sam uzivatel nékteré ze sluzeb, jmenoval
konkrétni organizaci.
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2.1.4 Vyuzivate v soucasné dobé Vy nebo nékdo z rodiny ¢i znamych néjakou
socialni sluzbu?

Graf 1: Vyuzivani socidlnich sluZeb
Zdroj: vlastni zpracovdni

Respondenti méli moznost oznacit vice nez jednu odpovéd’. Mezi Jiné odpovédi patii — jsem pecujici osoba,
diive jsem sluzby vyuzival/a, rad/a bych, ale nemam moznost.

Odpovédi koresponduji s reakcemi na otazku ¢. 3. Respondenti nejvice jmenovali obecné pecovatelkou
sluzbu nebo dals§i terénni ¢i pobytové sluzby pro seniory. Mezi dal§i odpovédi patii vyjmenovani
konkrétnich poskytovateld pro rtizné cilové skupiny — Hewer, Charita Chrudim, Charita Nové Hrady,
Romodrom, Sance pro Tebe, Domov na hradé Rychmburk. Velmi &asto se objevuji fakultativni sluzby:

400
300
200

100

Sdm jsme uZivatelem
socialnich sluzeb Nevyuzivdm zadné
socialni sluzby

Znam osobu, ktera
socialni sluzby vyuZziva Jine

rozvoz ob&dt, dovoz k lékafi. Respondenti také uvadéli kontakt se socialnimi pracovniky z M&U Skuteg,
Chrast a Luze.

2.1.5 Postradate ve Vasem okoli néjakou konkrétni socialni sluzbu?

Tabulka 5: Nedostatek socialnich sluZeb

Odpovéd’ ‘ Podil odpovédi ‘
Ano 28,8 % (151)
Ne 71,2 % (374)

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Obecn¢ lze konstatovat, ze respondenti neciti akutni nedostatek socialnich sluzeb v jejich regionu.
To souvisi s tim, ze vétSina respondenti zadnou socidlni sluzbu aktualné nevyuziva. Respondenti, ktefi citi
potiebu socialnich sluzeb, zminovali konkrétni podporu.

Nize uvedené odpovédi jsou citaci nebo parafrazi odpovédi:

e Osobni asistence

e Denni stacionare

¢ Komunitni centra

e (Odlehéovaci sluzby

e Domaci péce pro seniory

e Dovoz obédi a pomoc v domécnosti
e Chranéné dilny

e Tisnové volani

e Nizkoprahové kluby pro mladez

Podpora seniorli v domécim prostiedi je poptavana ze strany respondentii mimo bézné pracovni hodiny —
vecer, v noci a o vikendech.

2.1.6 Existuje ve Vasem okoli socialni sluzba, kterou chcete vyuzivat, ale nemizete?

Tabulka 6: Existence socidlni sluzby, kterou respondenti chtéji, ale nemohou vyuzZivat

Odpovéd’ ‘ Podil odpovédi ‘
Ano 5 % (26)
Ne 95 % (499)

Zdroj: vlastni zpracovdni

S 4

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze existujici socialni sluzby v regionu nevytvati velké piekazky k jejich
vyuziti. Mezi jmenované piekazky ovSem patii nedostateCna kapacita sluzby (pecovatelské sluzba, osobni
asistence), vzdalenost a Spatna dopravni obsluZnost. Nejvice zmiflovanou piekazkou je chybéjici fakultativni
sluzba — dovoz klienta za sluzbou do vzdalengjsi lokality (Seniortaxi).

10
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2.1.7 Na koho se obratite, pokud potirebujete ziskat informace o socialnich sluzbach

vregionu?

Graf 2: Informace o socidlnich sluzbdch

500

Zdroj: vlastni zpracovdni

Je ztejmé, ze respondenti nejcastéji aktivné ziskavaji informace o socialnich sluzbach na internetu. Timto
zpiisobem ziskavaji informace piedev§im respondenti niz§iho véku. Dilezitym zdrojem informaci jsou pak
rodina a znami. Neméné vyznamnym zdrojem informaci, pfedevSim pro respondenty vysSiho véku, je
Obecni Ufad a lékaf. Naopak nejméné vyuzivanym zdrojem informaci je Skola a Skolka a cirkev. Celkem
50 respondentti odpovédé€lo, Ze zddné informace o socidlnich sluzbach nikdy nepotiebovalo.

2.1.8 Komu by méla byt v obci vénovana nejvétsi pozornost pri ireSeni socialnich

o

problémi?

Respondenti povazuji za nejdulezitéjsi, aby bylo v nadchazejicim obdobi nejvice pozornosti vénovano
seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam v tizivé zivotni situaci. Naopak v minimalnim zajmu
jsou osoby nezaméstnané, osoby ohrozené zéavislostmi a osoby jiného etnika. Respondenti méli moznost
oznaceni vice cilovych skupin a neméli u této otazky moznost dalsiho vyjadieni.
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Graf 3: Pozornost pri reSeni socidlnich problémii

Zdroj: vlastni zpracovdni

2.1.9 Na kterou oblast by se méla v obdobi 2 let Vase obec zamérit? Co by zlepSilo

Zivot obéanum?

Respondenti doporucuji fesit v nadchéazejicim obdobi zcela zdsadné predev§im sluzby pro seniory a osoby
dlouhodobé nemocné (odlehcovaci sluzby, pecovatelskou sluzbu a pobytové zatizeni pro seniory).

Respondenti méli moznost oznaceni vice cilovych skupin a méli u této otdzky moznost dal§iho vyjadieni.
333 respondentii ovsem neuvedlo zadnou konkrétni odpovéd’ k otazce, co miize zlepsit zivot v jejich obci.

Z uvedenych odpovédi citujeme:

e Kulturni a spolecenské vyziti
e Dostupnost obchodu a posty
e Propojeni seniort a déti

e Vystavba dostupnych bytii

e Sportoviste

e Tolerance

12
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e Bezbariérovost chodniku a obchodt
e Levng&jsi mistni poplatky

Z rozmanitych nazori lze vycist, Ze chybi 1 prostor pro trvaly dialog o potiebach obcanii v oblasti zdravi.

Graf 4: Oblast zdjmu

Zdroj: vlastni zpracovdni
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2.1.10 Jaké formé poskytovanych socialnich sluzeb byste Vy dal/a piednost?

Respondenti uptfednostiiuji terénni formu poskytovani socidlnich sluzeb. Tedy tu, kdyz odborny pracovnik
navstévuje pfimo domacnost klienta.

Graf 5: Forma socidlnich sluZeb
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Ambulantni
Terénni

Pobytova

Staci mi telefonicka
konzultace

Zdroj: vlastni zpracovdni

2.1.11 Piktogramy

Respondenti méli v této Casti dotazniku uvést ke kazdému obrazku, co dle jeho nazoru potiebuje dana
skupina obyvatel v jejich obci a nejbliz§im okoli.

V této fazi dotazniku méli respondenti moznost vyjadfit se k okruhu cilovych skupin, které v pribéhu
projektu ¢lenové Odborného tymu (realizatofi projektu a poskytovatelé socialnich sluzeb v regionu)
ustanovili jako nejpotiebnéjsi. Uvedené piktogramy vznikly v ramci projektu pro snadnéjsi ptehlednost
a ¢lenéni sluzeb. Projekt pocitd s jejich dalsim vyuzitim pro ptehledné informovani o struktute socidlnich
sluzeb v regionu.

Respondenti méli prostor k tomu, aby vlastnimi slovy napsali podporu, ktera se dané skupiné obyvatel
Vv regionu nedostava nebo podporu, ktera je dle jejich nazoru nutna ke kvalité Zivota v regionu.

Vice nez polovina respondentl neuvedla v této ¢asti dotazniku nic nebo vyplnila slovo nevim, nic. Uvedené
odpovédi v této obecné ¢asti Analyzy citujeme nebo parafrazujeme v potadi dle nejpocetnéjSich odpovédi.

i
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Déti, mladezZ a rodina

- Bydleni, dostupné bydleni, podpora samostatného bydleni, startovaci byty
- Penize

- Volnocasov¢ aktivity pro déti, zajmové krouzky
- Kulturni vyziti

- Prace, zaméstnani

- Prostor pro maminky s détmi, détské kluby

- Détska hiiste
- Skola, skolka — vice mist '
- Podpora mladych rodin Rodina

- Podpora od statu a obce

Seniori

- Dostupna pecovatelska sluzba

- Odlehcovaci sluzby

- Domovy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou
- Denni stacionar

- Aktivni zapojeni do spole¢nosti, mezigeneracni aktivity
- Bezbariérové ptistupy

- Klubovny, prostor pro setkavani

- Dostupnéjsi obchod, pojizdna prodejna

- Dovoz k Iékati, autobusové spojeni

- SniZené vstupné na kulturni akce

- Pomoc s nakupy, drobné vypomoc v domécnosti

Socialné vylouceni a socidlnim vylou¢enim ohroZeni

- Prace, zaméstnani, pomoc se ziskanim zaméstnani, socialni bydleni
- Dostupné bydleni

- Poradenstvi

- Komunitni centrum

fi

Socialné
vylouceni

Evropska unie //-—g Skuteésko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.
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- Vefejna umyvarna
- Krizova pomoc

Zdravotné znevyhodnéni - zrakové, sluchové, télesné, mentalné, s duSevnim onemocnénim nebo
kombinovanym znevyhodnénim.

- Bezbariérové piistupy

- Asistence, pomoc v doméacnosti
- Pracovni pfilezitosti

- Denni stacionar

- Chrénénd préce a bydleni

Ohrozeni zavislostmi

- Krizové poradenstvi 4

- Prevence na Skolach

- Smysluplné traveni volného ¢asu

- Lé&eni —1T 1
Ohrozeni
zavislostmi

S jednotlivymi po sobé& jsoucimi cilovymi skupinami klesal pocet odpovédi. Pfi¢inou nezjisténi piislusného
udaje miZe byt to, Ze respondent:

e nerozumi otdzce
e odmitd odpoveédet
e danou cilovou skupinu obyvatel nezna nebo s ni nemé osobni zkusenost

e pfestal mit zajem o Ucast ve studii, resp. nemé dostatek Casu na to, aby cely dotaznik vyplnil
(pocet otazek, smysluplnost Setfeni)

16
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2. ZAVER

Z celkového poctu dotaznikii vyplynula jasna potieba soustiedit se do budoucna v regionu na socialni sluzby
pro seniory — odleh¢ovaci sluzbu, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci a domovy pro seniory. Tyto sluzby
maji v povédomi jak obyvatelé diichodového veku, tak 1 osoby sttedniho, produktivniho véku. Sluzby se jevi
jako pomérné dostupné, drobné piipominky byly k poskytovani sluzeb mimo bé&znou pracovni dobu.
Obyvatelé si vybiraji sluzby na zéklad¢ aktivniho vyhleddni na internetu, daji ale i na radu rodiny a znadmych
nebo se obrati na obecni Gfad a lékatfe. Z dotaznikll vyplynula potieba vyssi informovanosti o dostupnych
sluzbach. Problematické je v regionu dostupné bydleni, bezbariérovost obci a mést a dopravy a kapacita
pecovatelskych sluzeb a osobni asistence.

Respondenti vidi skupinu seniordi jako nejohrozenéjsi a vénuji ji v dotaznicich pomérné nejvice pozornosti.
Dalsi nejvice ohroZenou skupinou obyvatel jsou rodiny s malymi détmi.

Tato analyza slouzi k vyhodnoceni potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb a slouzi jako dalsi podklad
pro stfednédobé planovani socialnich sluzeb na utzemi MAS SKCH.

17
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3. PRILOHA C. 1 - STANDARDIZOVANY DOTAZNIK

Prizkum potieb veiejnosti v oblasti socialnich sluZeb

Vazeni spoluobcané,

dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se zabyva problémovymi okruhy v socidlni
oblasti, informovanosti o dostupnych socialnich sluzbach v regionu a vyuzivanim téchto sluzeb.

Ptispé&jte prosim Vasimi navrhy a pfipominkami k vytvoreni uceleného dokumentu o dostupnosti socidlnich sluzeb na
nase Uzemi. Napiste nam, jaké sluzby vyuzivate nebo vyuzivat potfebujete.

Dotaznik je uren vSem, kteti v dané lokalité bydli, pracuji, podnikaji nebo zde travi volny ¢as. Dotaznik je zcela
anonymni. Prosime o jeho vyplnéni dle nejlepsiho védomi. Vase odpovédi zmapuji stavajici situaci a podpoti zménu
pro Vas i Vase blizké v oblasti socialnich sluzeb.

Uzemi MAS Skute&sko, Kosumbersko a Chrastecko je tvofeno uzemim obci:
Horka, Hrochtiv Tynec, Hroubovice, Chrast, Chroustovice, JeniSovice, LesStinka, Lozice, Luze, Prosetin, Pfedhradi,
Piestavlky, Rosice, Repniky, Restoky, Skute¢, Stiemosice, Trojovice, Vrbatiiv Kostelec, Zajezdec, Zajedice

Dékujeme za Vas cas a ochotu pomoci.

Radek Zeman — MAS SKCH, z.s.

Co je socialni sluzba?

Pomoc pti zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

Jaké jsou druhy socidlnich sluzeb?

18
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Socialni poradenstvi

Pecovatelska sluzba

Priivodcovské a predéitatelské sluzby
Odleh¢ovaci sluzby

Denni a tydenni stacionare

Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

Telefonicka krizova pomoc

Azylové domy

Kontaktni centra

Intervencni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Terapeutické komunity

Socialni rehabilitace

MAS
///---g Skutecsko, Kosumbersko

a Chrastecko, z.s.

Osobni asistence

Tisnova péce

Podpora samostatného bydleni
Centra dennich sluzeb
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy se zvlastnim rezimem
Rana péce

Tlumocnické sluzby

Domy na pil cesty

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra
Nocleharny

Socialné terapeutické dilny
Terénni programy

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Vypliite prosim NAZeV 0DCe:  ...viueiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiitietteteeteettasteeesnes

| 1. Jste Zena nebo muz?

O Zena O Muz

| 2. Jaky je Va§ vek?
O Do 17 let O 18-—26 let
O 27 —49 let O 50-65let
O 66-80 let O 81 leta vice

3. Znate néjaké socialni sluzby pisobici ve Vasi obci?

O Ano O Ne

Pokud ANO, popiste prosim jaké.

4. VyuZivate v sou¢asné dobé Vy nebo nékdo z rodiny ¢i znamych néjakou socialni sluzbu?

[0 Sam jsem uZivatelem socialnich
sluzeb
O Nevyuzivam zadné socialni sluzby

[0 Znam osobu, ktera socialni sluzby
vyuziva

O Jiné

Pokud ANO, popiste prosim konkrétné jaké.
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5. Postradate ve Vasem okoli néjakou konkrétni socialni sluzbu?

O Ano

Pokud ANO, popiste prosim konkrétné jakou.

O Ne

6. Existuje ve Vasem okoli socialni sluzba, kterou chcete vyuzivat, ale nemiiZete?

O Ano

Pokud ANO, popiste prosim konkrétné jakou a proc.

O Ne

7. Na koho se obratite, pokud potirebujete ziskat informace o socialnich sluzbach v regionu?

Zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi.

OoOoood

Rodina, znami
Utad préce
Lékat

Skola, $kolka
Internet

ooood

Obecni utad

Cirkev

Navstivim danou organizaci
Televize, radio, tisk

Z4dné informace jsem nepotieboval/a

8. Komu by méla byt v obci vénovana nejvétsi pozornost pri FeSeni socidlnich problémi?

Zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi.

ooooag

Rodiny s détmi

Osoby se zdravotnim postiZzenim
Seniofi

Osoby ohrozené zavislostmi
Rodice samozivitelé

OO0OoOooOonOo

Mladez

Osoby dlouhodobé nemocné
Osoby nezaméstnané

Osoby bez domova

Osoby jiného etnika

Osoby v tizivé zivotni situaci

9. Na kterou oblast by se méla v obdobi 2 let Vase obec zamérit? Co by zlepsilo Zivot obéanum?

Zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi.

O
O

Pobytové zatizeni pro seniory O
Odlehcovaci sluzby (pomoc lidem (I
dlouhodobé pecujicim o

postiZzeného, nemocného apod.)

Bezbariérové piistupy O

Prostor pro setkavani vice generaci
Pecovatelska sluzba (pomoc pfi béznych
ukonech, osobni hygiené,

podani stravy, pii zajisténi kontaktu se
socialnim prostiedim, uklid, nakup
apod.)

Vétsi informovanost o sluzbach (véetné

fi
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novych)
[0 Traveni volného ¢asu déti a mladeze [0 Pomoc se ziskanim zamé&stnani
O Krizové poradenstvi O Dostupné bydleni
0 Dluhové poradenstvi

Napiste prosim konkrétné, co miize zlepsit Zivot ve Vasi obci.

10. Jaké formé poskytovanych socialnich sluZeb byste Vy dal/a prednost?

0 Ambulantni (za sluzbou dochazite)

O Terénni (pracovnik organizace pfijde za Vami)
O Pobytova (pobyt v organizaci)

O Stac¢i mi telefonicka konzultace

Ke kazdému obrazku nam prosim napiste, co dle Vaseho nazoru potiebuje dana skupina obyvatel ve Vasi obci a

nejbliz§im okoli.

Rodina

Socialné
vylouceni
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4

—1T

O’hljoieni )
zavislostmi

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!

Dotaznik vznikl v ramci projektu Planovani rozvoje socidlnich sluzeb na uizemi MAS SKCH.
Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006600

Cilem projektu je prenést koncepci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb do vykonné a aktivni platformy,
ktera propoji subjekty na irovni samospravy, poskytovatelll socialnich sluzeb a cilové skupiny uzivateld socialnich

sluzeb s ohledem na lokalni situaci a aktualni potieby obyvatel MAS SKCH.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Vice informaci naleznete na www.masskch.cz.

Zaveéry dotaznikového Setfeni budou zvefejnény do konce roku 2018 na webovych strankach projektu a u jednotlivych
starostd.
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